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WPROWADZENIE

Od kilku lat srodowisko organizacji pozarzagdowych, skupionych wokot Konwentu Klubow
i Centréw Integracji Spotecznej, a takze Konwentu Centrow Uslug Spotecznych, uczestniczy
aktywnie w inicjatywach projektowych sprzyjajacych rozwojowi ustug spotecznych. Cztonkowie
obu platform wspoélpracy promuja zasady partnerskiej wspotpracy miedzysektorowej wokot
deinstytucjonalizacji dotychczasowego systemu $wiadczenia ustug spotecznych. Sa takze za
umacnianiem pozycji i udzialu NGO-6w jako jednego z waznych wykonawcow zlecanych zadan

w tej sferze zycia publicznego®.

Obecnie nie ma potrzeby juz udowadniania prawdziwosci tezy, ze rozwoj ushug spotecznych
nie moze odbywac si¢ jedynie przy udziale jednostek samorzadu terytorialnego, tj. ich jednostek
organizacyjnych takich jak Centrum Ushig Spotecznych (CUS?), czy Osrodek Pomocy
Spotecznej. (OPS®). W perspektywie kilku nadchodzacych lat szczegdlna rola przypadaé bedzie
NGO-om
I podmiotom ES, ktére poprzez wspélprace instytucjonalng bedg dostarczaly pozytywnych
wzorcow dla rozwoju lokalnych systeméw ustug spotecznych. Dlatego tez, wsparcie dla
organizacji Ill sektora winno by¢ traktowane powaznie z uwagi na posiadany juz przez nie
potencjat, elastyczno$¢ dziatania i zwickszajaca si¢ gotowos¢ do partycypacji obywateli do
samoorganizacji. Niektore organizacje pozarzadowe dziatajg juz w przestrzeni ustug spotecznych,
czego przyktadem sa ustugi reintegracji spoltecznej i zawodowej $wiadczone przez centra i kluby

integracji spotecznej oraz spotdzielnie socjalne.

Bez wzgledu na typ instytucji (CUS, czy OPS), ktére bedg m.in.: tworzy¢ lokalng oferte
ushug spotecznych, koordynowac ja z potrzebami mieszkancéw oraz organizowaé wspoOtprace
miedzysektorowa, bezspornym jest nie tylko zintensyfikowanie procesu partycypacji
podmiotow sektora pozarzadowego, ale rowniez terytorialne jego rozszerzanie. Nie ma
ostatecznych ocen dotyczacych efektywnoéci wspolpracy CUS z NGO* (organizacje
pozarzadowe) lub OPS z NGO, jednak wzmacnianie udziatu NGO w systemach ustug spotecznych

! Patrz: : M. Grewinski: Usfugi spofeczne we wspétczesnej polityce spolecznej. Przeglgd probleméw i wizja
przysziosci, Uczelnia Korczaka. Warszawa 2021.

2'W dalszej czesci tekstu, bedzie uzywany skrot CUS.

3'W dalszej czesci tekstu, bedzie uzywany skrot OPS.

4 W dalszej czesci tekstu, bedzie uzywany skrot NGO



pozostaje kluczowym wyzwaniem.

Partycypacja wymaga nie tylko wiedzy, ale rowniez praktycznego przygotowania struktur
organizacyjnych NGO-6w do wymogéw ustawy o CUS, w tym szczegdlnie do wspodlpracy
z nowymi specjalnosciami zawodowymi w CUS-ach, takich chociazby jak: Koordynator
Indywidualnych Programow, Organizator Ustug Spotecznych, czy Organizator Spoteczno$ci
Lokalnych oraz do uczestniczenia przedstawicieli NGO w niektorych zadaniach o charakterze
diagnostyczno-planistycznym. Ostatnie trzy lata w sferze ushug spotecznych, to nie tylko problemy
funkcjonowania nowych jednostek — CUS, ale takze zdiagnozowana potrzeba przygotowania

NGO do nowych warunkéw swiadczenia ustug spotecznych.

Zwigkszanie partycypacji NGO w sferze ushug spotecznych wymaga od obu stron lokalne;
wspotpracy dysponowania informacjami o barierach, przeszkodach i stanie gotowosci do
przyjmowania przez NGO-o0sy powierzonych zadan $swiadczenia ustug. Takie informacje moga
zosta¢ dostarczone poprzez mechanizm monitoringu partycypacji oraz jej skutecznosci na ilo§¢

1 jako$¢ dostarczanych ustug.

Niniejsze opracowanie ma charakter propozycji mechanizmu monitoringu, ktéry byltby
podrgcznikowym schematem prowadzenia przez NGO prac analityczno-monitorujacych
partnerska wspotprace z instytucjami odpowiedzialnymi za zarzadzanie, diagnozowanie,
koordynacj¢ 1 organizacje ustug spotecznych. Propozycje te poddane beda konsultacjom
z instytucjami polityki spotecznej na szczeblu gminnym 1 regionalnym w czasie ich testowania,
co powinno w ostatecznym ksztalcie pozwoli¢ aby stworzy¢é uniwersalny ,.scenariusz”
pozyskiwania wiedzy o udziale sektora NGO w rozwoju systemu ustug spotecznych. Zebrane
dane, informacje i wnioski, bezposrednio od zarzadzajacych, i realizatorow, pozwola w kolejnych

latach modyfikowa¢ rozwigzania legislacyjne w obszarze ustug spotecznych.



Niniejszemu opracowaniu zostat nadany roboczy tytut

W brzmieniu:

ATLAS MECHANIZMU MONITORINGU
PARYCYPACJI PODMIOTOW W PROGRAMACH
USLUG SPOLECZNYCH

Odniesienie si¢ do terminu ,,atlas”, ktéry oznacza potocznie zbidr map, plansz, ilustracji,
tablic itp., nie jest przypadkowe, albowiem zawarto$¢ opracowania bedzie uporzadkowanym
zestawem informacji oraz propozycji do wykorzystania w praktycznym dziataniu podmiotow

sektora pozarzadowego oraz ich instytucjonalnych partneréw w takich obszarach jak:

1. Podstawowe sfery partycypacji w lokalnych systemach ustug spotecznych.
2. Mierniki i wskazniki oceny stopnia partycypaciji.
3. Sie¢ realizatorbw monitoringu oraz centralny osrodek — archiwum i przetwarzanie

informacji.

Oczekiwanym zalozeniem opracowania jest wprowadzenie uniwersalnych propozycji, ktore
beda mogly by¢ zastosowane W kazdym lokalnym $rodowisku instytucjonalnym, a takze
stworzenie nieskomplikowanego przekazu o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Prezentowany produkt powinien przyczyni¢ si¢ W perspektywie do wprowadzania na szerszg skale
deinstytucjonalizacji i szerzenia idei podmiotowosci $§wiadczenia ustug spotecznych w miejscu

zamieszkania, w srodowisku rodzinnym i sasiedzkim.

Nalezy wyrazi¢ tylko prosbg, aby propozycje mechanizmu monitoringu skuteczno$ci
partycypacji NGO w obszarze ustug spotecznych byly upowszechniane a takze wprowadzane do

rozwigzan systemowych krajowej polityki spolecznej jak 1 do rozwigzan legislacyjnych.
Andrzej Trzeciecki
Przewodniczacy Rady Fundacji
dr Pawel Wisniewski

Prezes Zarzadu Fundacji



CZESC 1. Przygotowanie podmiotu sektora pozarzgdowego do
partycypacji w ustugach spotecznych

1. Monitoring partycypacji — czes¢ czasoprzestrzeni rozwoju ustug spotecznych

Od 2020 roku, wraz z uruchomieniem prawnych mozliwosci tworzenia nowych instytucji
polityki spolecznej — centréw ustug spotecznych (CUS), bardzo silnie intensyfikuje si¢ proces
deinstytucjonalizacji samych ustug w lokalnych spoteczno$ciach. Celem jest uzyskanie,
w procesie ich rozwoju, kierunku nastawionego na dostarczanie ustug w miejscu zamieszkania.
Tendencje krajowej polityki spotecznej zostato potwierdzone przyjgcie przez Rade Ministrow
w 2022 r. dokumentu pn.: Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030
(z perspektywg do 2035 r.), w ktorym stwierdza si¢ m.in.(cyt.): ,,Ustugi spoleczne, zgodnie
z najnowszymi badaniami naukowymi i wytycznymi UE w tym zakresie, powinny by¢ organizowane
w sposob, ktory zapewni najbardziej przyjazne i optymalne warunki realizacji potrzeb osob potrzebujgcych
wsparcia W  codziennym  funkcjonowaniu. Stqd tez przyjmuje sie, ze ustugi spoleczne
w przysziosci powinny mie¢ charakter bardziej zdeinstytucjonalizowany, co oznacza rozwdj ustug
Srodowiskowych w miejscu zamieszkania. . Taka teza wyznacza bardzo szeroki krag grup spotecznych,
na ktorych ustugi spoteczne beda sie koncentrowaé. Nie chodzi tylko o grupy dotychczas uznawane
za defaoryzowane jak: rodziny wielodzietne, dzieci, seniorzy, osoby niepetnosprawne, osoby
z zaburzeniami psychicznymi, w kryzysie bezdomnosci, ale takze o pozostatych cztonkow lokalnych
spotecznosci, co stanie sie wyrazem zasady powszechnosci dostepu

do ustug spotecznych.

Proces rozwoju ustug spotecznych jest obecnie jednym z wazniejszych wyzwan dla
srodowiska NGO i podmiotow ES dla wpisania si¢ w tresci nastepujgcych zasad ©:
1) powszechnosci wsparcia, tj. sukcesywne odchodzenie od dominacji logiki selektywnos$ci

wsparcia adresowanego do ogdtu mieszkancow danej wspodlnoty samorzadowej,

® Patrz Zatacznik do uchwaly nr 135 Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r. (M.P. poz. 767) pn.: Strategia rozwoju
ustug spotecznych polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.), s. 5 [04.09.2024].

8 M. Rymsza: Centra Ustug Spotecznych — kroczgca zmiana systemowa, w: Wiadomosci Spoleczne, Nr 1 (24)2021,
s.8, http://ptps.org.pl [04.09.2024].


http://ptps.org.pl/

2) personalizacji wsparcia ustugowego, tj. opracowywania na podstawie pracy specjalistow

3)

4)

indywidualnych planéw ustug spotecznych poprzedzonych rozpoznaniem indywidualnych
potrzeb a takze konstruowania relacji pomocowych we wspolnym dziataniu specjalistow
1 mieszkancow,

lokalnej integracji ustug, tj. wykorzystania  potencjalu lokalnych uslugodawcow
z r6znych sektoréw a takze rozszerzanie wsparcia poprzez swiadczenie roznych ustug przez
organizacje sektora obywatelskiego i podmioty ekonomii spoteczne;j,

zwiekszania stopnia otwartosci systemu ustug spotecznych, j. intensyfikowanie ,,otwarcia”
na wspotprace z podmiotami prowadzacymi dziatania z zakresu zdrowia, rehabilitacji, kultury

i innych obszaréw sfery spoleczne;.

Wraz wejsciem w zycie ustawy o0 cus (styczen 2020 r.) przyjete zostalo zatozenie

o etapowosci wprowadzania nowych rozwigzan, zwane kroczgcq zmiang systemowq. Zatozenie

to wyznacza trzy fazy wdrozeniowe:

1) faza pilotazu ustawy o cus — rozpoczecie tworzenia nowych jednostek organizacyjnych

2)

pomocy i wsparcia (CUS), czesto zwanymi eksperymentalnymi wraz z dzialaniem
podsumowujacym na przetomie 2022/2023, tj. zgodnie z ustawowym zapisem przedtozeniem
do Sejmu sprawozdania z realizacji ustawy za lata 2020-2022,

faza skalowania innowacji — okres zakladanego znacznego wzrostu liczby CUS-6w przy
zachowaniu zasady samodzielnego decydowania przez JST o momencie przeksztalcenia
osrodkow pomocy spotecznej, a takze okres, w ktorym zaklada si¢ doptyw Srodkow
finansowych do regioné6w z Programu FERS, ktory ma zastapi¢ w unijnej perspektywie 2021-

2027 dotychczasowy program POWER,

3) faza dochodzenia do rozwigzania systemowego — to etap, w ktorym po okresie pilotazowym

trzeba bedzie ewentualnie uzupeli¢ rozwigzania systemowe o sposobie osiggnigcia
koncowego celu (przewiduje si¢ projekt ustawy o dziatalno$ci pomocowej — profesje i zawody

pomocowe).

W 2023 r. nastgpito podsumowanie I etapu kroczgcej zmiany systemowej, a jego wyrazem jest

dokument pn.: ,, Informacja dla Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej o realizacji ustawy



z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych w latach

2020-2022"".

Wg danych tego dokumentu na koniec 2022 r. funkcjonowato w Polsce 51 centrow, przy
czym 80% z nich powstalo w ramach konkursu wspotfinansowanego ze $rodkéow EFSS,
W kolejnych dwoch latach odnotowano kolejne centra ustug spotecznych, przy czym tempo ich

powstawania nie jest wysokie.

W 2024 r. rozpoczat si¢ I etap kroczacej zmiany. Jak ocenit M. Rymsza, doradca Prezydenta
RP , (...) trudno na razie oszacowac, ile centrow powstanie w ramach , drugiej fali”
ze wzgledu na roimy poziom zaawansowania prac przygotowawczych w  poszczegolnych
wojewodztwach. Zwrocit uwage, ze w 2024 r. woj. wielkopolskim juz powstato siedem nowych centrow,
w wojewddztwie Slgskim podjeto decyzje o udzieleniu wsparcia na uruchomienie centrow w 10 gminach,
a w woj. matopolskim —w 11 gminach. W czesci wojewodztw odpowiednie procedury decyzyjne sq w toku,

a w innych programy wsparcia dopiero sq uruchamiane. 9,

Miniony czas charakteryzowal si¢ poza
ZBYT WOLNE TEMPO TWORZENIA
CUS-ow przy fakultatywnosci decyzji JST
0 ich tworzeniu lub przeksztatceniu
osrodkow pomocy spotecznej

niewielkim wzrostem liczby CUS-6w, kilkoma
niekorzystnymi tendencjami. Potwierdzaja one,
ze wiekszos¢ samorzadow gminnych
w znikomym stopniu jest zainteresowana
tworzeniem centréow ustug spotecznych?®. Nie wnikajac dogtebnie w analize takiego stanu, warto

jednak wskaza¢ na kilka istotnych przyczyn. Sa to m.in.:

1) niedostosowanie przepisOw ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS do potrzeb
1 mozliwosci gmin — przyklady: (a) niedostatek wtasnych s$rodkéw finansowych na

utrzymanie nowych jednostek organizacyjnych, (b) zarys struktury i profil pracownikéw CUS

" Opracowanie, zgodnie z wymogiem art. 79 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, Dz.U. 2019 poz.1818.

8 Europejski Fundusz Spoteczny

Dziatanie 2.8 Rozwoj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym PO WER 2014-2020.

® Artykut PAP z dn. 16 kwietnia 2024 r. nt.. Zmiany w funkcjonowania Centréw Ustug Spolecznych. Bedzie
nowelizacja ustawy, Radio Zachod [06.09.2024].

10 B. Skébel: Przysztos¢ gminnych centrow ustug spoleczmych, w pismie Samorzadu Terytorialnego z dn. 19.06.2024 r.
., Wspdlnota”, wspolnota.org.pl [06.09.2024] oraz artykut z dn.26 listopada 2023 r. pt.. Miaty zmniejszacé, a zwigkszajq roznice.
Jest raport o Centrach Ustug Spotecznych, portalsamorzadowy.pl [06.09.2024].



ktadzie nacisk na realizacj¢ zadan z obszaru pomocy spolecznej, co stoi w sprzecznosci
z wychodzeniem CUS poza ramy pomocy spolecznej, (¢) utworzenie CUS to koniecznos¢
zatrudnienia kolejnych kategorii pracownikow, przy jednoczesnym obowiazku zatrudniania
pracownikow socjalnych w liczbie wynikajacej z ustawy o pomocy spotecznej czy asystentow, o ktorych
mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

2) niespojnos¢ niektorych przepisow prawnych z samg ustawg o realizowaniu ustug spotecznych
w kontek$cie bardzo szerokiego katalogu uslug — np: powiaty maja ograniczone mozliwosci,
zeby przekaza¢ gminom zadanie do realizacji na podstawie porozumienia, a miasta na prawach powiatu
— zeby przekaza¢ wszystkie lub czes$¢ zadan z powiatowego urzedu pracy do centrum ustug spotecznych,
(art. 9 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy);

3) dotychczasowa polityka reformowania i zapewnienia ustug spotecznych ma charakter projektowy
(wiecej CUS powstato w ramach konkursu na ich utworzenie z niepewnoscia na dalsze finansowanie po
zakonficzeniu projektu), a ponadto przesadzenie o fakultatywnosci decyzji co do tworzenia nowych
jednostek CUS oraz braku srodkow finansowych na zaprojektowane zmiany organizacyjne, dotyczace

przeksztatcenia OPS lub MOPR w CUS.

Podmioty sektora pozarzadowego w sytuacji fakultatywno$ci rozwigzan ustawy o cus (zasade
te przewiduje si¢ utrzymac przez dwa pierwsze etapy

WARIANTOWOSC PARTYCYPACJI kroczgcej zmiany) stykaja si¢ z dwoma, réznymi

w systemie ustug spotecznych: wariantami organizacji lokalnych systeméw ustug

spotecznych. Dotyczy to wszystkich sfer tych
a) CUS - powszechnos¢ dostepu
b) OPS — sukcesywne

odchodzenie od selektywnosci
dostepu do ustug programu ustug, a skoficzywszy na doborze

systemow, poczawszy od diagnozowania potrzeb

mieszkancoOw gmin, poprzez konstruowanie lokalnego

realizatorow ushug.

Stad tez, problematyka partycypacji sektora pozarzadowego oraz monitoringu jej skutecznosci
odnosi¢ si¢ bedzie wilasnie do dwoch wariantow relacji instytucjonalnych. Miniony czas, od
momentu pierwszych CUS-6w potwierdzil, ze bez wzgledu na wariant zarzadzania ustugami spotecznymi,
ich dostarczanie powinno i musi odbywa¢ si¢ przy preferowaniu partnerskiej wspotpracy migdzysektorowe;.

Koniecznym jest wige: (1) z jednej strony, wzmacnianie pozycji 1 udzialu NGO-ow / PES jako jednych



z waznych wykonawcow zlecanych w tej sferze zadan publicznych, (2) z drugiej natomiast, zrozumienie

przez wszystkich ,,aktoréw ushug spotecznych” samego poj¢cia deinstytucjonalizacji, ktory nie powinien by¢

utozsamiany jako ,,zamknigcie zaktadow™ tylko jako proces umozliwiajacy osobie potrzebujacej wsparcia

otrzymywanie go jak najdhuzej w swoim miejscu zamieszkania'?.

Rys.1 Aktorzy instytucjonalni lokalnych systemow ustug spolecznych
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11 Patrz M. Grewinski: Ustugi spoleczne we wspélczesnej polityce spolecznej. Przeglgd probleméw i wizja przysziosci,
UK Warszawa 2021.
12 patrz Roz. Il1. Istota procesu deinstytucjonalizaciji, Strategia rozwoju ustug spotecznych polityka publiczna do roku

2030 (z perspektywg do 2035 r.), MP p0z.767, s. 97-101.
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2. Reorganizacja podmiotu - preferowany kierunek partycypacji w ustugach spofecznych

Reorganizacja najczesciej utozsamiana jest z umiejetnoscig dostosowania si¢ organizacji do zmian w
je] otoczeniu, w tym otoczeniu legislacyjno-instytucjonalnym, a takze podjeciem wiasciwej reakeji
kierownictw na zachodzace zmiany. W przypadku obszaru ustug spotecznych regulowanego prawnymi
przepisami od 2019 r. reorganizacja oznacza¢ moze tylko usprawnienie dziatania lub zmiane sposobu
kontaktow z ,,partnerami” instytucjonalnymi oraz osobami poddanymi oddzialywaniom podmiotow sektora
pozarzadowego. Reorganizacja jest procesem, czesto skomplikowanym i dlugotrwatym, dlatego dla
uniknigcia niepotrzebnych ,kosztow i strat” zmiany takie powinny zosta¢ nie tylko zaplanowane, ale takze

analitycznie przemyslane.

Pierwsze sygnaty o nieuwzglednianiu organizacji/podmiotu w polityce ustug spotecznych
(np. brak zaproszen do sktadania ofert, lub do konsultacji, zaprzestanie wykorzystywania bazy

technicznej NGO itd.) sa sygnalem o tym, ze
MOMENT ROZPOCZECIA istniejagcy model organizacyjny przestal by¢
REORGANIZACJI - to brak
dostrzegania podmiotu/organizacji
w lokalnym srodowisku.

efektywny. Propozycje zmian nie maja na celu
obligatoryjnego ingerowania w autonomiczne procesy
zarzgdzania tymi podmiotami /organizacjami. Sa tylko
sugestia do rozwazenia i ewentualnego dostosowania
struktur organizacyjnych do nowych specjalnosci zawodowych w instytucjach zarzadzajacych ushugami
spotecznymi. Propozycje ponizsze sa rozwiazaniami nieformalnego wprowadzenia takich specjalnosci, ktore
powinny pomoéc uktada¢ wspotprace z instytucjami, odpowiedzialnymi po 2019 r. za lokalng polityke ustug
spotecznych. A priori przyjmuje si¢, ze wigkszos¢ organizacji nalezy obecnie do tzw. kategorii wspotczesnych
struktur, czyli potrafigcych si¢ samoorganizowac, przyjmowac projektowy charakter zarzadzania zadaniami
oraz wykazujacych wysoka elastycznoscia w dostosowywaniu si¢ do zmiennos$ci otoczenia. Stad tez,
ponizsze propozycje dla podmiotow Sektora pozarzadowego to tylko sugestie, z ktorych nalezatoby
ewentualnie skorzysta¢. Nie chodzi w tym migjscu o0 nazewnictwo specjalno$ci jakie winny pojawié¢ sie w
codziennej dziatalnosci Podmiotu / Organizacji lecz o ich ideg (zamyst i cel). Nazwanie nowych specjalnosci
jest rzecza wtdrna, albowiem pokazanie si¢ przed nowymi instytucjami — CUS, jako dostosowujacymi si¢ do

zmian tylko pomoze w nawigzywaniu i utrzymywania partnerskich relacji.
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Te dwie propozycije to:

1. MENEGER DS. USLUG SPOLECZNYCH (dalej skrét: Menager US) — specjalno$¢ nawigzuje do
zasady merytorycznej samodzielnosci®®, popartej dobra wiedza i rozeznaniem problematyki lokalnej

14 Menager US nie

polityki spotecznej. Nowa specjalnos¢ to takze kilka ,,miekkich kompetencji
powinien by¢ obcigzany reprezentacyjnymi 1 administracyjnymi czynno$ciami (najlepiej aby
funkcjonowat poza strukturg zarzadu), przy czym jedynym warunkiem spetnionym przez zarzad winno
by¢ zagwarantowanie stosownego petnomocnictwa (ograniczonego prawnie) do wstepowania w relacje

migdzyinstytucjonalne w obszarze ustug spotecznych / dziatan wspierajacych.

Rys.2 Najistotniejsze zadania nowej specjalnosci w strukturze organizacyjnej Podmiotu Sektora Pozarzgdowego

Meneger ds ustug spotecznych

Prezentowanie aktualnej oferty NGO dla instytucji zarzadzajacych systemem ustug spotecznych,
przygotowywanie i przekazywanie informacji z wtasnych diagnoz potrzeb grup spotecznych oraz
kierowanie wnioskow 0 nowe rodzaje ustug spotecznych, ktore sa wynikiem zgtaszanych potrzeb
\ J przez spotecznosci lokalne, sasiedzkie itp.

) )

Koordynowanie w ramach NGO zasad dostepnosci do ustug, promowanie zasad powszechnosci
dostepu z sukcesywnym odchodzeniem od kryterium ,,dochodowos$ci” na rzecz takich jak: wiek,
stan zdrowia, stopnien niepetnosprawnosci, etc.

- J
4 )

Inicjowanie w lokalnych s$rodowiskach spotecznych akcji zachecajagcych do korzystania z
propozycji ustug spotecznych lub samoorganizowania dziatan wspierajacych.

- J

~
Udzial w konsultacjach lokalnych oraz zgtaszanie w imieniu okreslonych grup spotecznych
wnioskow W trakcie etapéw opracowywania diagnoz potrzeb i potencjatu wspolnoty, programow
ustug spotecznych, rodzaju potrzebnych dziatan wspierajacych, i sasiedzkich jako uzupetnienie
lokalnego katalogu ustug spotecznych. )

13 Pod pojeciem ,,merytoryczna samodzielno$¢” przyjeto stan wykonywania obowigzkow, w ktérym osoba Menagera
US jest niezalezna merytorycznie od decyzji zarzadu NGO, przestrzegajac przyjete formalno-prawne statutowe zasady
cztonkostwa, w tym: koniecznos$ci dysponowania upowaznieniem zarzadu do wystepowania w imieniu NGO w
stosunku do interesariuszy, reprezentujacych instytucje i jednostki organizacyjne JST.

14 7Zbior pozytywnych cech osobowo$ciowych obejmuje takie jak np.: stabilno$¢ emocjonalna, ugodowos¢,
ekstrawersja, otwarto§¢ na nowe doswiadczenia, sumienno$¢, empatia, komunikacja, zdolno$¢ argumentowania,
sugestywnos$¢ i zdolno$¢ stuchania.
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Zrddho: opracowanie wlasne

Zwiazki kooperacyjne (kontakty zawodowe) Menagera US z przedstawicielami lokalnych instytucji

zarzadzajacych ustugami spotecznymi przedstawia ponizszy schemat:

Rys.3 Kooperacja pomiedzy specjalnosciami zawodowymi w lokalnym systemie ustug spotecznych

MENEGER DS. USLUG SPOLECZNYCH

Wariant Powszechnosci Dostepu B Wariant Ograniczonej Selektywnosci
do Ustug Ustug Spotecznych
CuS OPS 1 instytucje partnerskie

Osrodek Pomocy Spofecznej™
w tym m.in. stanowiska pracy:

Organizator Ustug 1) pracownicy dziatu pomocy

Spotecznych srodowiskowej,
2) pracownicy socjalni,

3) specjalista ds. rodziny,
4) asystenci rodziny.

Organizator

Spotecznosci
Lokalnej
Koordynator Pracownicy jednostek organizacyjnych
Indywidualnych zZ obszaru:
Planow Ustug kultury, edukacji, ochrony zdrowia,
Spotecznych V sportu i rekreacji, i innych

Zrodto: opracowanie wlasne

2. RESEARCHER DS. LOKALNYCH POTRZEB — (dalej skrot: Researcher LP) — to propozycja dla
specjalnos$ci zwigzanej z pozyskiwaniem 1 przetwarzaniem informacji uzyskiwanych w wyniku
bezposrednich kontaktow z mieszkaficami, a takze gromadzeniem 1 przetwarzanie ich opinii, wnioskow
1 prosb. Gtéwna metoda pracy tej specjalnosci jest metoda poszukiwan bezposrednich (ang. direct
serach), co oznacza konieczno$¢ bezposredniego docierania do lokalnych spotecznosci, grup

sgsiedzkich czy skupisk mieszkancow (np. seniorow, rodzin z malymi dzie¢mi, o0sob

15 Na przykladzie schematu organizacyjnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Wotominie z 2017r.,

http://wolomin.naszops.pl/pliki/plik/schemat-organizacyjny-ops-2017 [19.07.2022]
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niepelnosprawnych). Wykonywanie zadan Researchera LP wymaga dysponowania ogdlng wiedza

z polityki spotecznej, socjologii, czy ekonomii spolecznej oraz posiadaniem takich ,,migkkich

kompetencji” jak m.in: kreatywno$¢, wnikliwos¢, wytrwatos¢ w zdobywaniu informacji, umiejetnos¢

doboru kluczowych stow i formutowania pytan. Wyniki pracy Researchera LP nie bedg dostrzegalne

w codziennych funkcjach organizacji pozarzadowej, jednakze mogg przyczyni¢ si¢ do wprowadzenia

zasadniczej zmiany w relacjach migdzyinstytucjonalnych (CUS / OPS), albowiem stanowig wiarygodna

podstawe budowania lokalnej oferty ustug spotecznych, odpowiadajacej rzeczywistym potrzebom.

3. Oferta specjalizacji podmiotu — element przygotowas do partycypacji W ustugach

spolecznych

Prezentacja podmiotu/organizacji przed lokalnymi instytucjami zarzadzajacymi ushugami

spotecznymi (CUS/ lub OPS) oraz innymi lokalnymi partnerami wymaga wyprzedzajacego

poczynienia dodatkowych wysitkow analitycznych.

PODSTAWOWE ROLE w lokalnym
systemie ustug spolecznych:

a) Partner wszechstronny
- szeroki zakres wspotpracy -
konsultant oraz wykonawca
usfug

b) Partner specjalista — wystgpuje
tylko w jednej z wybranych rdl,
np. wykonawcy.

Problematyka jaka winna zosta¢ poddana analizie
wewnatrz kazdego podmiotu sektora
pozarzadowego przed decyzja o ,,wejsciu”
w obszar ustug spolecznych (bez wzgledu na
przyjeta potem rolg!®) to m.in.:

1) kompatybilnos¢ dziatalnosci  statutowej
wobec ustawowego zakres ustug spotecznych
(dziedzin zycia spotecznego),

2) zasoby kadrowe a ewentualne przyjmowanie

zlecanych do wykonania okreslonych rodzajow

ustug spotecznych oraz zaplecze techniczno-materiatowe,

16 Role jakie moze wypetia¢ Podmiot/Organizacja w sferze ustug spotecznych sprowadzaja sie do nastepujacych

partnerskich funkcji realizacyjnych:

a) Partner wszechstronny — to wypetnienie obu podstawowych r6l, wzmacniajacych tym samym prestiz wsrod
lokalnej spotecznosci jako rzetelnego wykonawcy ustug oraz gwarantujacego potencjalny konsultacyjny
wplyw na zbiér oferowanych ustug/dzialan wspierajacych, na identyfikowanie potrzeb szerszych grup
mieszkancow, a takze na system stosowanych kryteriow dostgpu, czy standardow jakosci.

b) Partner specjalista — to zdecydowanie sie na jedng z r6l, a tym samym na ograniczono$¢ W partycypacji
w lokalnej polityce rozwoju ustug spotecznych, co oznacza niekorzystny stan w zakresie dbania na
przyszto$¢ o zwigkszanie m.in potencjatu (zdolnos$ci), tj. zdolnosci np.: finansowych, legitymizacji
spotecznej lub zakorzenienia w lokalnym $rodowisku (ang. embeddedness).

13



3) zrédia pozyskiwania srodkow finansowych oraz gwarancje finansowania przyjetych zlecen,
4) posiadane doswiadczenie i referencje oraz aktualna wiarygodno$¢ w otoczeniu, a takze

mozliwo$¢ tworzenia partnerstw.

Zaleca si¢, aby wewnetrzne analizy pozwolily opracowa¢ dokument w zblizony do ,oferty
handlowej” firmy rynkowej, tzw. portfolio podmiotu sektora pezarzgdowego w obszarze ustug

spolecznych.

Rys.4 Elementy sktadowe dokumentu pod nazwgq ,, Portfolio NGO”

A

Portfolio
podmiotu/organizacji

Karta artybutow w ustugach
spotecznych

Specjalizacja
w ustugach spotecznych /
dzialaniach wspierajacych

Zrddto: opracowanie wiasne

Dla kontaktow z CUS / lub OPS istota powyzszego dokumentu sg tresci, ktore r6znig si¢ od
tych ogolnodostgpnych, a wigc koncentrujg si¢ m.in. na: rodzaju ustug oraz sposobie ich
dostarczania. Informacja powinna dociera¢ glownie do tych, ktoérzy odpowiedzialni sa za

organizacj¢ ushug spotecznych w lokalnym $rodowisku.

W przygotowywaniu rodzajowej oferty ustug (tzw. specjalizacji) pomocnym moze okazaé
si¢ ponizsze zestawienie, ktore opracowane zostato na podstawie ,,0gdlnoeuropejskich wytycznych
dotyczqcych przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych

spolecznosci™’.

17 Patrz: dokument na stronie www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/17881/12.pdf [04.09.2024]
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Tabl.1 Ustugi spoteczne i ich charakterystyka

RODZAJ USLUG
SPOLECZNYCH

KROTKA CHARAKTERYSTYKA

Usluga pomocy osobistej

To rodzaj wuslugi umozliwiajacej niezalezne zycie osobom
niepetnosprawnym (osoby doroste, seniorzy, dzieci) w szczegdlnosci
decydowania o ocenie wlasnych potrzeb oraz wyborze danej ustugi przy
dysponowaniu na jej zakup wilasnymi S$rodkami finansowymi (np.
Swiadczenia pienigzne, wyplacane z systemu pomocy spotecznej).
Beneficjent ustugi moze ja zakupi¢ od instytucji / podmiotu sektora
pozarzadowego samodzielnie. Ta ustuga jest rodzajem ustugi niezaleznej
i nie jest utozsamiana z takimi ustugami jak: pomoc w domu lub ustuga
opicki domowej. Zakup wustugi ,pomocy osobistej” nastepuje
bezposrednio na rynku lub poprzez skorzystanie ze wsparcia podmiotu
pozarzadowego, dysponujacego odpowiednio przygotowana kadra
pracownikow.

Osoba wykonujgca ustuge ,,pomocy osobistej” jest specyficznym
rodzajem przedstawiciela prawnego, ktory wspiera beneficjenta
w wyborze $§wiadczeniodawcy wybranej ustugi, a w niektorych
przypadkach sam musi dang ushuge wykonac.

Usluga profesjonalnego
reprezentowania interesow

To rodzaj ushugi $wiadczonej indywidualnie okreslonym osobom,
wykonywana przez przeszkolong osobe¢ (bgdaca np. pracownikiem
NGO), ktorej glownag rola jest doradzanie i pomaganie w podejmowaniu
decyzji lub korzystania z przystugujacych uprawnien, uczestniczenie w
negocjacjach z innymi instytucjami.

Usluga interwencji kryzysowej
i uslug w naglych przypadkach

To specyficzny rodzaj ustug, kierowany najczgsciej do grup osob lub
rodzin doswiadczajacych kryzysu psychicznego oraz do dzieci
narazonych na zaniedbania i zte traktowanie poprzez zapewnienie opieki
zastepczej. Ushuga polega m.in. na: (1) przebywaniu w pierwszych
dniach kryzysu w domu beneficjenta ustugi dla nawigzania $cistej
nacechowanej zaufaniem relacji i kontrolujac podawanie np. lekow,
(2) sukcesywnym wiaczania w codzienne obowiazki wraz z dojsciem do
sytuacji powrotu do r6l domowych, zawodowych, etc, (3) stopniowym
ograniczaniu swojej obecnosci w otoczeniu beneficjenta.

Wykonywanie tej ustugi wymaga specjalistycznego przygotowania
realizatora (np. pracownika podmiotu sektora pozarzadowego).

Usluga krétkich urlopéw, tzw.
usluga wytchnieniowa

To rodzaj ustugi stosowany wobec niepetnosprawnych dzieci lub 0séb
dorostych czy starszych polegajaca na odcigzeniu ich opiekunéw od
codziennych powinnosci. Usluga moze by¢ $wiadczona przez kilka
godzin, kilka dni oraz w miejscu pobytu beneficjenta lub w miejscu
pobytu osoby wypelniajacej role ,,zastepczego” opiekuna.

Ten rodzaj ustug wymaga nie tylko specjalistycznego przygotowania
zawodowego ale  takze zagwarantowania  bezpieczenstwa
instytucjonalnego, np. poprzez oferowanie takiej ustugi przez podmiot
ES, dysponujacy odpowiednimi referencjami.

Usluga zawierania znajomosci

To ustuga kierowana do o0soéb zaleznych, senioréw oraz ich rodzin.
Wykonawcom moze by¢ rekomendowana osoba przez znang organizacje
pozarzadowa, a takze zgloszona do najblizszej jednostki policji, jako
osoba godna zaufania. Ustuga ta pozwala na przezwyci¢zanie izolacji
oraz prowadzi do ewentualnego wigkszego zaangazowania si¢
beneficjenta w zycie spotecznosci i towarzyskie. Osoba wykonujaca te
usluge musi by¢ przeszkolona, szczegdlnie w odniesieniu do opieki nad
dzie¢mi lub dorostymi szczegolnej troski.
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Usluga pomocy domowej
i opieki domowej

To rodzaj ustugi o charakterze indywidualnym, polegajaca na
okresowych wizytach w miejscu pobytu beneficjenta oraz wykonywaniu
czynno$ci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego (np.
zakupy, porzadki, higiena, kapiele, pranie, dopilnowywanie pobierania
lekow).

Osoba wykonujaca t¢ ustuge powinna posiada¢ referencje NGO oraz
gwarancje w przypadku wystapienia losowych zdarzen (np. posadzen
o kradzieze, etc.).

Usluga dla malych dzieci

To ustugi prowadzone w formie zinstytucjonalizowanej przez podmioty
sektora pozarzadowego - np. kluby malucha, bawialnie, opieka nad
dzie¢mi 0-3 lata w miejscu zamieszkania, $wietlice dla dzieci w wielu 6-
12 lat, $wietlice socjoterapeutyczne, place i sale zabaw, salony rodzinne.

Usluga zlobkowa
i przedszkolna

To rodzaj ushug prowadzonych przez NGO, zatrudniajace wyszkolone
osoby, posiadajace ukonczone kursy etc. Organizacje prowadzace te
ustuge musza posiadaé zaakceptowane przez Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej programy szkoleniowe w wymiarze: (a) dla
opiekuna w ztobku lub klubie dziecigcym 280 godzin, (b) dla dziennego
opiekuna 160 godzin, (c)szkolenia uzupelniajacego dla opiekuna
w ztobku lub klubie dziecigcym 80 godzin, (d) szkolenia uzupetniajacego
dla dziennego opiekuna 40 godzin.

Uslugi opiekuncze — niektore
rodzaje

To ustugi wymagajace specjalistycznego przygotowania zawodowego,
obejmujace m.in.: uslugi opiekunczo-pielggnacyjne, pomoc opiekunek,
ustugi opiekuncze w godzinach popotudniowych i w weekendy,
monitorowanie stanu zdrowia pacjentdow, zajecia terapeutyczne,
dydaktyczne, edukacyjne, domowa opieka pielggniarskg, oraz
catodobowa asyst¢ i pomoc osobom chorym i ich rodzinom. Ustugi te
oferowane sa przez personel NGO i wymagaja specjalistycznego
przygotowania zawodowego.

Uslugi rehabilitacyjne

To specjalistyczne ustugi wykonywane przez przygotowany personel,
posiadajacy odpowiednie kwalifikacje. Paleta tych ustug jest szeroka,
a wérod nich wymienia si¢ m.in.: ustugi z zakresu refleksologii, zajecia
ruchowe, masaze lecznicze, kursy tanca, aerobik, gimnastyke
korekcyjng, spacery (nordic-walking) z instruktorem, zabiegi
dotleniajace organizm, kinezyterapie, integracje sensoryczna dla dzieci,
wspomaganie rozwoju mowy. Ustugi te oferowane sg przez personel
NGO i wymagaja specjalistycznego przygotowania zawodowego.

Uslugi ,,towarzysza”

To specyficzny rodzaj ustug, kierowany najczesciej do osoéb majacych
problemy ze zdrowiem psychicznym ale niekoniecznie. Osoba
wykonujaca te ustuge musi nie tylko przej$¢ odpowiednie szkolenie, ale
takze dysponowacé specyficznymi cechami osobowo$ciowymi.

Usluga opieki pozaszkolnej
i zaje¢ pozalekeyjnych

To rézne ustugi zaliczane do form opieki nad dzie¢mi przed i po
lekcjach oraz podczas wakacji. Najczesciej prowadzone w formie
instytucjonalnej.

Uslugi pomocy technicznej
i serwisowania sprzetu

To ustugi majgce na celu utatwienie funkcjonowania beneficjentom
w codziennym zyciu, poprawiajace kontakt z otoczeniem, a takze
umozliwiajagce odplatne lub nieodptatne korzystanie z urzadzen
technicznych  (sprzet rehabilitacyjny, wypozyczanie go) oraz
serwisowanie i naprawg¢. Wykonywanie tych ustug wymaga
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specjalistycznego przeszkolenia, szczegélnie w odniesieniu do obstugi
sprzetu, do zaznajomienia si¢ z konstrukcjami technicznymi oraz
prowadzeniem serwisul.

Uslugi przygotowywania
i dowozu positkow

To rodzaj ushug stosowanych najczesciej do osob zaleznych, w tym
senior6w. Wymagaja przygotowania zawodowego z zakresu
gastronomii, zdrowego  Zzywienia oraz  obslugi  urzadzen
gastronomicznych i innych technicznych (np. pojazdow).

Uslugi remontowo-adaptacyjne

To ustugi wymagajace przygotowania specjalistycznego w niektorych
zawodach budowlanych. Ich wykonywanie ma na celu przetamywanie
barier technicznych, usprawnianie pomieszczen i dostosowywanie ich do
potrzeb okreslonych grup beneficjentow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ,,0golnoeuropejskich wytycznych dotyczacych przejécia od opieki instytucjonalnej
do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosei”, s. 99 — 105

Podmiot sektora pozarzadowego dysponujacy wilasnym portfolio w obszarze ustug spolecznych,

w znacznie latwiejszy sposOb nawigze bezposrednie kontakty z przedstawicielami instytucji

zarzadzajacych organizowaniem ustug, np. Organizator Ustug Spotecznych.

Przykladowy zakres zadan Organizatora Uslug Spolecznych w CUS

Organiztor ustug
spotecznych

s N )

enawigzuje kontakty z ludzmi, z organizacjami
partnerskimi oraz przedstawicielami wtadz, poznaje
problemy i potrzeby mieszkancow.

epracuje zaréwno dla ludzi w trudnej sytuacji, jak i dla
grup, ktorych pozycja spoteczna jest mocna.

*ma bezposredni kontakt z mieszkancami, glownie na
etapie diagnozowania potrzeb, a takze na etapie oceny
jakosci dostarczonych ustug.

eopracowuje standardy jakosci ustug spotecznych
okreslonych ~w  programie  ustug  spotecznych,
w przypadku braku ich okreslenia w przepisach.

- /1 y
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CZESC II Sfery partycypacji podmiotow sektora pozarzgdowego
w ustugach spotecznych

1. Partycypacja spoleczna — jej znaczenie dla poprawnosci relacji instytucjonalnych
Z posrod wielu definicyjnych uje¢ terminu ,,partycypacja” dla problematyki ustug spotecznych
najbardziej trafnym wydaje si¢ to okreslenie, w ktorym przedstawiana jest ona jako proces w trakcie, ktorego
przedstawiciele spoleczenstwa uzyskuja wptyw na decyzje wiadz publicznych. Wowczas decyzje te maja

bezposredni lub posredni wptyw na ich wiasne interesy®.

Dla terminu ,,partycypacja podmiotu/organizacji” w obszarze ustug spotecznych wazne jest jeszcze
jedno okreslenie, a mianowicie ,,stowo klucz” — uczestnictwo. Ten ,klucz” ma odrdznia¢ konkretng

postawe Podmiotu/Organizacji od terminu

PARTYCYPACJA PODMIOTU .jego / jej obecnosci na lokalnym terytorium”™.
SEKTORA POZARZADOWEGO to Partycypacje rozumiang jako aktywne uczestnictwo
uczestnictwo w lokalnym systemie
ustug spotecznych a nie jego obecnos¢
terytorialna

powinien potwierdza¢ fakt, ze w takim podmiocie/
organizacji  skupieni sa  najbardziej  aktywni
1 zaangazowani mieszkancy, posiadajacy najlepsze
rozeznanie potrzeb i problemow swoich sgsiadow.
Z tego tez punktu widzenia, jednostki samorzadu terytorialnego, glownie szczebla gminnego winny
spostrzega¢ podmioty sektora pozarzadowego jako istotnego partnera, wystgpujacego w co najmniej trzech

rolach, a mianowicie!®:

a) Podmiot/Organizacja jako Konsultant/Ekspert — to reprezentant spoteczno$ci lokalnej, wyraziciel
potrzeb, dazen 1 oczekiwan tej spolecznosci, spelniajacego role ,,pasa transmisyjnego”, przez ktory
przeptywaja informacje zarowno od mieszkancow do samorzadu, jak zwrotnie do mieszkancow.

b) Podmiot / Organizacja jako Realizator Uslug — to podmioty $wiadczace pomoc bezposrednig,
a poprzez dysponowanie wiedza i do$wiadczeniem, mogace wykonywac¢ zadania publiczne, ktérych
zakres 1 sposob realizacji okre$la samorzad (np. kontraktowanie ustug),

¢) Podmiot / Organizacja jako Podejmujacy Innowacje — to te podmioty wypracowuja nowe

18 Patrz: D. Dtugosz, J.J. Wygnanski: Obywatele wspotdecydujq. Przewodnik po partycypacji spolecznej. Stowarzyszenie na Rzecz
Forum Inicjatyw Pozarzqgdowych, Warszawa 2005, S.12.
19 patrz J. Hausner (red.): Komunikacja i partycypacja spoteczna, Poradnik, Krakow 1999, s.39-51.
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1 niekonwencjonalne sposoby rozwigzywania problemow, z ktorymi nie radza sobie wtadze lokalne
(np. opieka nad umystowo chorymi, prowadzenie roznych placowek opieki spotecznej, streetworking
itp).

Postugujac si¢ typologia zjawiska partycypacji?® w kontekécie uczestnictwa Sektora Pozarzadowego

w ustugach spotecznych bedziemy mieli do czynienia z tzw. partycypacja spoleczna, czyli takg, w ktorej
jednostki spotecznosci lokalnej skupione w danej organizacji biorg udziat w dziataniach zbiorowych, a takze
w podejmowaniu decyzji, ktore dotycza danej spotecznosci poprzez fakt upowaznien zapisanych w aktach

prawnych?.,

Na partycypacje¢ spoteczng, jako uczestnictwo mozna spojrze¢ przez pryzmat dwoch perspektyw,

a mianowicie:

1) z perspektywy rozwoju lokalnego — czyli traktowania partycypacji jako skladnika rozwoju
lokalnego, ktorego wplyw na poziom 1 jako$¢ zycia wzrasta poprzez intensywnosé
podejmowanych inicjatyw, mobilizacje coraz liczebniejszych grup oraz rozwoj partnerstw,

2) z perspektywy zarzadzania lokalnym terytorium — czyli traktowania jej jako instrumentu
zarzadzania, ktorym postuguje si¢ lokalna wladza, wiaczajaca mieszkancow i ich obywatelskie

organizacje w procesy podejmowania decyzji.
Z kolei, wspolnym mianownikiem dla obu perspektyw sa trzy rodzaje partycypacji spoteczne;j:

1) partycypacja decyzyjna — umozliwia cztonkom lokalnych spoteczno$ci bezposredni wplyw
na podejmowanie decyzji przez instytucje publiczne, ktore uwzgledniaja ich potrzeby.
Ta partycypacja umozliwia wyrazanie grupom spotecznym swoich preferencji, a takze ewentualne
uwzglednianie wnioskowanych postulatow i dokonywanie zmian w kierunkach lokalnej polityki
spotecznej. Przyktad: gminna rada pozytku publicznego;

2) partycypacja konsultacyjna — to forma partycypacji, w ktorej cztonkowie lokalnych spotecznosci

uczestniczag w procesach zbierania opinii, wymianie pogladow 1 argumentéw oraz informacji

2 W typologii partycypacji wyréznia sie m.in. nastepujace jej rodzaje: partycypacje indywidualng, partycypacje
spoteczna, partycypacje polityczng oraz partycypacje publiczng — patrz E. Krok: Partycypacja obywatelska,
Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa — Stowarzyszenie Wyzszej Uzytecznosci ,,DOM
ORGANIZATORA”, Torun 2020 r., s.13-16.
2l Przyktadem takiego upowaznienia s rozwigzania prawne ustawy z dn. 19 lipca 2019 1. o realizowaniu ustug
spolecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz.1818) — dla poréwnania przepisy: Art.14 ust.1, pkt.5,
Art. 14 ust.2, Art. 21 ust.5.
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pomigdzy instytucjami administracji publicznej a obywatelami, zamieszkujgcymi dane terytorium.
Partycypacja konsultacyjna stuzy budowaniu wilasciwych relacji pomigdzy réznymi grupami
spolecznymi a przedstawicielami decydenckich instytucji. Przyktad: postanowienia art.14 ust.1
pkt.5 ustawy z 19 lipca 2019 . o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;
3) partycypacja finansowa — to forma, w ktorej angazuja si¢ cztonkowie lokalnych spotecznosci
w procesy finansowe, np. budzetowanie, alokacja $§rodkow Iub zarzadzanie finansami.

Ten rodzaj partycypacji umozliwia takze monitorujacych wykorzystanie srodkow publicznych.

Korzystanie z r6znych form partycypacji spoltecznej w lokalnej spotecznoséci przynosi w pewnej
perspektywie czasowej wiele korzySci zar6wno w wymiarze indywidualnym, jak 1 grupowym

(wspolnotowym). W zbiorze korzys$ci warto odnotowa¢ m.in. takie jak:

1) korzysci o charakterze psychologicznym — sg one zwigzane z rozwojem indywidualnym cztonkow
lokalnej spoteczno$ci — samorealizacja, humanizacja pracy, poczucie godno$ci, autonomii oraz
przynaleznosci do danej grupy,

2) korzysci o charakterze spotecznym — sg one zwigzane z poprawg klimatu spotecznego na danym
terytorium, redukcja konfliktow oraz wzrostem identyfikacji mieszkancow ze wspdlnota
(zwickszenie wrazliwosci sgsiedzkiej),

3) korzysci ekonomiczne — sg one zwigzane z rozwojem kreatywnosci i efektywnosci, uzyskiwaniem

wzrostu warto$ci lokalnych zasobow, a takze ich iloSciowym pomnazaniem

Osiggane korzy$ci obejmujg przedstawicieli urzedow i jednostek organizacyjnych gminy, czlonkow
organizacji pozarzadowych jak i cztonkéw zwyczajnych grup mieszkancow danego terytorium. W toku
wspolpracy instytucjonalnej oraz udziatu w niej mieszkancow zwieksza si¢ mozliwos¢ uzyskania nowych

1 niekonwencjonalnych rozwigzan dla wielu zidentyfikowanych we wspoélnocie problemow.

» Korzysci dla wszystkich interesariuszy lokalnego
srodowiska spolecznego - instytucji admministracji
samorzadowe;j, organizacji pozarzagdowych oraz samych
mieszkancow
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2. Szes¢ sfer partycypacji w ustugach spotecznych

Punktem odniesienia dla sfer partycypacji Podmiotow Sektora Pozarzadowego w lokalnym systemie

ustug spotecznych beda postanowienia art. 13 ust.l ustawy z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ushug spotecznych. Analiza ustawowych zadan CUS (poprzez analogi¢ OPS)

pozwala sformutowa¢ podstawowe obszary dla tej partycypacji. Na liscie tych obszaréw umieszczono

6 pozycji. Sg one zaprezentowane ponize;.

Tabl. 2 Sfery partycypacji podmiotéw sektora pozarzgdowego W obszarze ustug spofecznych

Lp. Zadanie CUS wg Zakres merytoryczny Sfera partycypacji

przepisu ustawy

1. Art. 13 ust.1 pkt. 2 | prowadzenie rozeznania potrzeb 1 potencjatu wspolnoty | Rozpoznanie i
samorzadowej W zakresie ustug spotecznych; monitoring potrzeh

lokalnej spotecznosci

2. Art.13 ust.1 pkt. 3 opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty | Opracowanie diagnozy
samorzadowe]j w zakresie ustug spotecznych; potrzeb i potencjatu

3. Art. 13 ust.1 pkt. 4 | realizowanie programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie | Organizowanie i

oraz 0sob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych | $wiadczenie ustug
okreslonych w programie ustug spotecznych oraz opracowywanie | spotecznych oraz

Art. 13 ust.1 pkt. 6 | i monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug | dziatan wspierajacych
spotecznych, a takze podejmowanie dziatan na rzecz integracji i
wspierania rozwoju wspolnoty samorzadowej z wykorzystaniem
potencjatu tej wspolnoty, w tym organizowanie dziatan
samopomocowych, wolontaryjnych i sgsiedzkich stanowigcych
uzupetnienie ustug spotecznych (dziatania wspierajace);

4, Art. 13 ust.1 pkt. 7 | opracowywanie standarddw  jakosci ustug  spotecznych | Wyznaczanie i
okreslonych w programie ustug spotecznych w przypadku braku | monitoring standardow
okreslenia tych standardow w obowigzujacych przepisach orazich | jakosci ustug
wdrazanie;

5. Art. 13 ust. 1 pkt. 8 | podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju i koordynacji ustug | Budowanie lokalnych
spotecznych, w tym przez nawigzywanie wspoltpracy z organami | partnerstw
administracji ~ publicznej, organizacjami  pozarzadowymi
i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢
lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi;

6. Art. 13 ust.1 pkt. 9 | gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji | System monitoringu
o ustugach spofecznych realizowanych na obszarze gminy | lokalnych ustug
tworzacej centrum oraz gminy bedacej strong porozumienia, o | spotecznych
ktorym mowa w art. 10 pkt 2, lub porozumienia, o ktérym mowa
w art. 15 ustawy.

Zrodto: opracowanie wlasne
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W kazdym obszarze partycypacji Podmiotow Sektora Pozarzadowego mozna sformutowaé odrgbne
instrumentarium, ktore bedzie obejmowato propozycje roznych form aktywnosci oraz sposobéw wiaczania

sie w $wiadczenie ustug spotecznych. Ponizej propozycje do ewentualnej analizy i zastosowania w praktyce:

PIERWSZA SFERA PARTYCYPACIJI:
ROZPOZNANIE I MONITORING POTRZEB LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

* Propozycje rol 1 funkcji dla Podmiotu/Organizacji

Prowadzenie dziatan w tym obszarze wymaga przestrzegania kilku zasad tak, aby nie doprowadzi¢ do
,Zniechecenia” mieszkancow gminy 2z udzialu w nich. Ws$rod imperatyw nalezy pamigtaé

0 kilku ponizszych:

1) dziatanie musi by¢ periodyczne (np. raz do roku), co jest zrozumiate w kontekscie zmiennosci
samych potrzeb, ale takze zmiennoSci liczebnej i struktury wickowej grup spotecznych;

2) dziatanie musi by¢ widoczne i transparentne, tj. spoleczno$¢ powinna wiedzie¢, dlaczego
Podmiot/Organizacja zajmuje si¢ np. tematem potrzeb spotecznych;

3) zebrane opinie i wnioski muszg by¢ zaprezentowane mieszkancom;

4) w trakcie badan, wywiadow i spotkan nalezy informowa¢ mieszkancow o planach

uruchomienia ustug (lub dziataniach wspierajacych).

Podmiot Sektora Pozarzadowego, ktory wprowadzi do swojej struktury organizacyjnej nowa
specjalno$¢ - ,,Researcher LP”, zdobywa przewage wsrdd pozostatych organizacji. Dysponuje w ten sposob
instrumentem tzw. jednego okienka, czyli gromadzenia informacji 1 ewentualnego przekazywania ich
instytucjom zarzgdzajacymi ushugami lokalnymi (CUS lub OPS) w formule przeanalizowanej, syntetycznej

oraz skonkretyzowane;.
Proponowane dla Podmiotéw/Organizacji do stosowania w praktyce narz¢dzia monitoringu potrzeb
obejmuja m.in. takie jak:

< Akcja plenerowa — narzgdzie to umozliwia zadawanie pytan mieszkancom i uzyskiwanie
odpowiedzi z wykorzystaniem przer6znych pomocy, np. tablice, flipcharty czy umieszczanie
kartek typu “post-it” w wyznaczonych miejscach podczas masowych imprez;

< Sondaz uliczny — narze¢dzie, ktore pozwala uzyskaé informacje od mieszkancéw podczas
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K2
*

bezposredniej rozmowy przy uzyciu przygotowanej listy pytan. W krotkim czasie mozna
uzyska¢ konkretne opinie, lecz o duzym stopniu og6lnosci. Trzeba pamigtaé aby zachowywac
pewne statystyczne relacje przy tym narzg¢dziu, a mianowicie pomigdzy liczba mieszkancow
terytorium, a liczbg respondentow (np. terytorium zamieszkate przez 100,0 tys. osob — 200
sondazy/formularzy). Plusem dla tego narzedzia jest uzyskanie informacji o ewentualnych
dodatkowych watkach, ktére warto poglebia¢ na innych etapach rejestrowania potrzeb (np.
wywiady indywidualne);

Badanie ankietowe - to bardziej ztozone narzedzie bowiem wymagane jest skonstruowanie

dobrego kwestionariusza ankiety, ktory zawiera pytania doktadnie sformutowane,
uporzadkowane i niepodlegajace zmianie. Badania ankietowe moga przybiera¢ r6zne formy:
ankiety zamieszczonej w internacie, rozdawanej na spotkaniu, zostawionej w miejscu czgsto
odwiedzanym przez mieszkancéw w postaci rozmowy telefonicznej albo bezposrednie;.
Badania ankietowe nalezy stosowa¢ pod warunkiem koniecznosci uzyskania wigkszej liczby
opinii mieszkancow i bardziej szczegdétowych odpowiedzi.

Wywiad indywidualny — to narzedzie jest trudne do zastosowania przez podmioty sektora
pozarzadowego z uwagi na fakt konieczno$ci odbycia rozmow z wybranymi osobami
(np. sagsiedzi). Ponadto, narzedzie to wymaga specjalistycznej wiedzy na okreslone tematy,
a takze skonstruowaniu dobrego scenariusza wywiadu. Przy tym narz¢dziu dobrze jest
korzysta¢ z pomocy socjolozki/socjologa. Wywiad wymaga wyprzedzajacego umowienia si¢
oraz dobrania neutralnego miejsca a takze przestrzegania czasu prowadzenia wywiadu

(najczesciej 40 minut do 1,5 godziny). To narzedzie jest najbardziej efektywne, ale bardzo

czasochtonne.
é N ( ) . . ..
| Analiza | wykorzystanie Organisies Spolecsnossi
Wynik koficowy prac sugestii zebranych przez Lokalnei / Organizator
Podmiotu/Organizacji Podmiot/Organizacje Ustu SJ olecgzn ch w
monitoriujacych potrzeby w kolejnych etapach - strukgturg e CUSy/ lub
lokalnej spotecznosci dlagnoséa(;};e)zcz)%;ir}rll ustug pokrewne stanowiska w
strukturze OPS
\. J . J . J
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DRUGA SFERA PARTYCYPACIJI:

OPRACOWANIE DIAGNOZY POTRZEB I POTENCJALU WSPOLNOTY
W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH

* Propozycja form udziatu dla podmiotu/organizacji

Ten rodzaj partycypacji dotyczy etapu opracowania waznego dla lokalnej spotecznosci
dokumentu, tzw. Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych. Samo opracowanie Diagnozy potrzeb i potencjalu jest poprzedzone etapem
rozpoznania obu kategorii w lokalnym $rodowisku. Poniewaz dokument obejmuje okresy
2

najczesciej pieciolecie??, moze byé poddawany aktualizacjom w przypadku istotnych zmian

w potrzebach lub potencjalne danego terytorium.

Podmioty sektora pozarzadowego mogg wigc
Istotna, dodatkowa mozliwos¢
partycypacji w pracach
aktualizujgcych Diagnoze

partycypowa¢ w pracach modyfikujacych Diagnoze
poprzez dostarczanie istotnych informacji o zmianach
zachodzacych na terytorium, na ktorym dzialaja.
Sytuacja taka bedzie miata miejsce wowczas, kiedy
w okresie pigcioletniego obowigzywania uchwalonego przez gming dokumentu, warto$é
uzytkowa potencjatu podmiotu/organizacji znacznie wzrosnie, np. nowe elementy bazy

technicznej, nowe zasoby kadrowe dla nowych specjalnos$ci ustugowych.

Zasadniczym jednak etapem partycypacji podmiotow sektora pozarzadowego w sferze
opracowywania Diagnozy bedzie udzial w konsultacjach spolecznych. Kiedy podmioty tego
sektora wiacza si¢ do konsultacji wowczas moga zosta¢ zachowane pryncypialne zasady ich

prowadzenia, a mianowicie:

1) zasada powszechnej dostepnosci — a wiec umozliwienie wszystkim $rodowiskom udziatu
W zapoznaniu si¢ z Diagnozg, szczegolnie w czgsci dotyczacej potrzeb, co powinno sprzyjaé
kryterium zréznicowania opinii, a nie liczbie uzyskanych stanowisk;

2) zasada rownosci wizji i pogladow — a wiec zagwarantowanie, ze kazdy poglad i opinia sg

jednakowo wazne, co nie oznacza ich stusznosci;

22 Patrz Art. 21 ust.2 ustawy z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spolecznych
(Dz.U. 2019 poz.1818).
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3) zasada przejrzystoSci — to zagwarantowanie przekazu tresci mieszkancom w sposob prosty,

nieskomplikowany z odej$ciem od czysto eksperckich form;

4)  zasada roznorodnosci form Kkonsultacji —

SEKTOR POZARZADOWY - oznacza zastosowanie wielorakich sposobow

to mozliwosci wprowadzenia do

przeprowadzania ich, ale zachecajacych

etapu konsultacji Diagnozy

aktywnosci lokalnej spotecznosci

poprzez takie formy jak:

1) Ankiety i wywiady

3) Debaty sqgsiedzkie,
4) Spacery studyjne ,

mieszkancow do uczestnictwa i wyrazania swoich
opinii;

5) zasada autentyczno$ci — oznacza przyjecia

, zatozenia, ze mieszkancy sa ekspertami w zakresie
2) Warsztaty plenerowe,

wlasnych potrzeb i1 efektywnych sposobow ich

etc zaspokajania.

Rola podmiotéw sektora pozarzadowego na etapie Opracowania Diagnozy — Konsultacji moze

by¢ nie tylko zauwazalna przez mieszkancéw gminy, ale takze nieoceniana z tytulu

zaangazowania zasobow kadrowych jako ,pracy bez kosztowej”. Niektore dzialania oraz

czynno$ci wykonywane moga by¢ przez cztonkoéw Podmiotu/Organizacji w formie wolontariatu,

tj. prac spotecznych na rzecz mieszkancoéw oraz czg¢sto w nienormowanym czasie.

POZADANY UDZIAL PODMIOTOW SEKTORA POZARZADOWEGO
W KONSULTACJACH SPOLECZNYCH NA ETAPIE DIAGNOZY

Etap realizacji
konsultacji spolecznych

Argumenty za udzialem w konsultacjach

Ogtoszenie konsultacji
w Gminie

Dobre  rozpoznanie  spotecznego  Srodowiska  ulatwia
przedstawicielom sektora pozarzadowego wykorzystywac
niektore platformy komunikacyjne, np.: tablice ogltoszen w miejscu
zamieszkania, lokalne media, media spotecznosciowe, plakaty i inne
materialy informacyjne a takze wolontariuszom dociera¢ do
indywidualnych grup, rodzin 1 osob.

Ustalenie warunkow
prowadzenia konsultacji

Podmiot/organizacja ma mozliwosci dopasowania si¢ do
lokalnych uwarunkowan, np. godziny odbycia spotkan, czy
wyznaczenie ich miejsca.

Edukacja konsultacyjna

Podmiot sektora pozarzagdowego ma mozliwosci elastycznego
organizowania  punktéw  konsultacyjnych, uruchamiania
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konsultantow w miejscach zamieszkania, w $rodowiskach
sasiedzkich, a nawet bezposredniego docierania do

mieszkancow.
Zbiorka uwag, opinii Podmiot sektora pozarzadowego ma mozliwo$¢ bezposredniego
i wnioskow odbioru wyrazanych stanowisk (np. w formie pisemnej lub

poprzez media spotecznosciowe) - poprzez nowa specjalnos¢ w
swoich strukturach - Researcher LP.

Ponadto, Podmioty Sektora Pozarzadowego moga w sposob elastyczny
tworzy¢ wilasne osrodki archiwizowania materialow konsultacyjnych,
czego przykladem jest Obserwatorium CUS.

Partycypacja sektora pozarzadowego na etapie Opracowywania Diagnozy moze zapewnic¢
wigkszy stopien trafnosci i identyfikacji potrzeb mieszkancow gminy, a takze zwrdci¢ uwage na
specyficzne rodzaje ustug/dzialan wspierajacych, ktore sg spostrzegane przez osoby indywidualne, rodziny,
czy srodowiska sasiedzkie.

Ten udzial Podmiotoéw Sektora Pozarzadowego moze takze przyczyni¢ si¢ do opracowania programu
ushug spotecznych, odpowiadajacego na rzeczywiste potrzeby mieszkancoéw, a takze uwzgledniajacego
faktyczne warto$ci potencjatu wspolnoty.

TRZECIA SFERA PARTYCYPACII:

ORGANIZOWANIE 1 SWIAD CZENIE USLtUG SPOLECZNYCH
ORAZ DZIALAN WSPIERAJACYCH

* Propozycja rol wykonawczych dla podmiotu/organizacji

Jednostki organizacyjne gminy odpowiedzialne za rozwoj, koordynowanie i dostarczanie
ushug spotecznych mieszkancom (CUS /OPS) nie powinny tych ustlug koncentrowa¢ w jednej
instytucji. Idea $wiadczenia ustug spotecznych opartych na potencjale partnerskiej wspotpracy
z sektorem pozarzadowym sprzyja zwigkszaniu jego partycypacji. Dzisiaj, dostarczanie ustug
spotecznych obywa si¢ wedtug modelu, w ktorym sg one organizowane przez sektor publiczny

a dostarczane przez roznych interesariuszy, w tym z sektora pozarzadowego 1 komercyjnego.
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Grono realizatoréw ustug spotecznych i dziatan wspierajacych jest bardzo zroznicowane pod
wzgledem posiadanego potencjatu, w sktad ktérego wchodzg m.in. zasoby kadrowe, zasoby
materialowo-techniczne (lokale, $rodki transportu, sprzet specjalistyczny), srodki pieni¢zne na
lokatach bankowych, etc. Ten potencjat podmiotéw sektora pozarzadowego jest wyznacznikiem

dla wstgpowania w role $wiadczeniodawcy ustug spotecznych i dziatan wspierajacych?®.

Podmioty/Organizacje III sektora angazujg si¢

Swiadczenie ustug przez w $wiadczenie ustug oraz dziatan wspierajacych w dwoch

podmioty sektora formach:

pozarzadowego wg dwoch . o . . _

L a) zinstytucjonalizowanej, czyli w formie klasycznego

swiadczenia ustug w placéwkach, oraz

1) Klasyczna — placowki b) niezinstytucjonalizowanej, co dotyczy wielu
zinstytucjonalizowane zakresow dzialalno$ci statutowej 1 aktywnosci tych

2) Forma

. . organizacji®*.
niezinstytucjonalizowana _
W samym sektorze non-profit zdecydowana przewaga
nalezy do podmiotow / organizacji $wiadczacych
niezinstytucjonalizowane ustugi - ponad 31% a te, ktore posiadaja przynajmniej 1 placoéwke (np.
ztobek, szkolg, hospicjum, osrodek terapii, centrum integracji spotecznej, etc.) stanowig okoto
25% ogotu podmiotoéw sektora®.
Z punktu widzenia omawianej Sfery Partycypacji szczeg6lna rola przypada angazowaniu si¢
w dzialania wspierajace, CO zreszta potwierdza praktykaZ®.
W tym miejscu warto przytoczy¢ chociazby form¢ wolontariatu jako dzialania

wspierajacego, wykonywana dla roznych grup mieszkancow gmin.

23 Patrz m.in. Raport z badan pn.: Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce 2015, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, warszawa 2016, s.76.

2% Wg GUS w 2016 r. w Polsce w takich dziedzinach jak: pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem, integracja
spoteczno-zawodowa, ochrona zdrowia, edukacja, kultura i sport, ponad 20% placowek prowadzona byta przez
organizacje sektora non-profit — patrz publikacja GUS pn. Rola sektora non-profit w dostarczaniu ustug spotecznych
w latach 2014-2016, GUS Warszawa-Krakow 2018, s. 12-14., [www.stat.gov.pl, 03.09.2024]

% Tamze, s. 14-15

% Patrz: B. Bgbska i B. Skrzypczak ,,Organizator spotecznosci lokalnej w CUS”, Broszura Nr 5 Kancelarii Prezydenta
RP, Biblioteczka CUS, seria materialow edukacyjnych ,Jak utworzyé i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”,
Warszawa 2020
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PRZYKLADY USLUG SPOLECZNYCH ZINSTYTUCJONALIZOWANYCH

Ustugi swiadczone
w trybie dziennym

Ustugi swiadczone
w trybie calodobowym

eosrodki wsparcia - dzienne domy pomocy, domy senior+
i kluby senior+;

«$rodowiskowe domy samopomocy i kluby samopomocy;

«dzienne domy opieki medycznej;

* gospodarstwa opiekuncze;

e warsztaty terapii.

eustugi w os$rodkach wsparcia o liczbie miejsc catodobowego
pobytu wiekszej niz 30;

eopieka wytchnieniowa — miejsca krotkookresowego pobytu
w formie catodobowe;j;

«ustugi mieszkan treningowych, wspomaganych;

eustugi w rodzinnym domu pomocy, o ktorym mowa w ustawie
0 pomocy spotecznej (liczba osob w nim przebywajacych od 3
do 8);

«centra opiekunczo-mieszkalne.

PRZYKLADY USLUG SPOLECZNYCH NIEZINSTYTUCJONALIZOWANYCH

Uslugi integracji
spolecznej 1 zawodowe;j

Ustugi w obszarze
pomocy i opieki nad
dzieckiem

+doradztwo i szkolenia zawodowe;

*kursy zawodowe;

«aktywizacja zawodowa, np. warsztaty psychologiczne;

e praktyki i staze zawodowe,

*programy reintegracji spotecznej i zawodowej §wiadczone
przez centra i kluby integracji spoteczne;.

*organizowanie wolnego czasu;

e organizowanie wypoczynku i zajec¢ plenerowych;

e organizowanie zajec i imprez sportowych, plastycznych,
muzycznych itp.,

s ustugi sasiedzkie.
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PRZYKEADY DZIALAN WSPERAJACYCH

Seniorzy OSOb).’ _mepelno_sprawne Lokalne spolecznosci
i ich rodziny
» Utworzenie klubu » Utworzenie klubu oséb * Dzialania animacyjne,
aktywnego seniora. niepetnosprawnych. stuzace pobudzaniu ludzi do
+ Utworzenie klubu * Klub samopomocy dla dziatania.
wolontariusza, 0s0b niepetnosprawnych * Inicjowanie spotkan
Zrzeszajacego i ich rodzin. obywatelskich i grup
wolonatariuszy, » Zalozenie klubu obywatelskich.
$wiadczacych pomoce wolontariusza, » Tworzenie miejsc
osobom starszych oraz Zrzeszajacego osoby spotecznos$ciowych
senioréw, chcacych swiadczace rdézne formy dziatajacych w oparciu o
pomagaé innym. pomocy osobom mechanizmy wspdlnotowe
* Pomoc sgsiedzka. niepetnosprawnym, jak i (domow sasiedzkich,
osoby niepelnosprawne centrow aktywnosci,
$wiadczgce pomoc lokalnej, itp.).
czlonkom spotecznosci * Inicjowanie Banku Czasu.
lub na rzecz catej * Warsztaty edukacyjne.
wspolnoty. * Wydarzenia sgsiedzkie,
+ Bank czasu. organizowane z udziatem
* Dziatania animacyjne. mieszkancow.
* Imprezy integracyjne. * Grupy samopomocowe.
» Kampanie spoteczne.

Od potowy 2023 r. w rozwigzaniach prawnych w Polsce pojawilo si¢ nowe $wiadczenie
w grupie ustug opiekunczych — uslugi sgsiedzkie. Ten rodzaj uslug jest przykladem
denistytunalizacje¢ ushug Srodowiskowych, wynikajacym m.in. z tytulu ograniczonych zasoboéw
kadrowych w instytucjach pomocy spotecznej. Gléwnym $wiadczeniobiorca beda osoby starsze
wymagajgce pomocy przy robieniu zakupow, sprzataniu mieszkania, ale jeszcze niewymagajace pomocy
w formie ustug opiekunczych $wiadczonych przez opiekunki. Organizatorem ustug sasiedzkich sa gminy,
przy czym ustugi te nie majg jednak charakteru obowiazkowego. To gmina decyduje, czy organizujac na
swoim terenie ustuge sasiedzkg bedzie korzysta¢ z mozliwosci jej zlecenia organizacjom pozarzadowym, Czy

podejmowac wspotprace z indywidualnymi opiekunami-sgsiadami (np. umowa zlecenia lub wolontariat).
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Role wykonawcze dla podmiotow sektora pozarzadowego zostaja powierzone poprzez Jednostki

Samorzadu Terytorialnego w procesach kontraktowania ustug spolecznych wykorzystujacych rozne tryby

ROLE WYKONAWCOW
USLUG mozna pozyska¢
w trybie:

1) zlecenia na podstawie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego 1 0
wolontariacie,

2) zakupu ushugi na
podstawie ustawy Prawo
zamoOwien publicznych.

zlecania. Gltownym trybem zlecania realizacji zadan
publicznych, w tym ustug spotecznych jest, zgodnie z art.
11 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, tryb otwartego
konkursu ofert.

Jezeli organizacje prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza
lub odptatng dziatalno$¢ statutowa, a zadanie publiczne
(ustluga spoteczna) moze by¢ realizowane efektywniej
wowczas mozna powierzy¢ jego wykonanie w trybie
zakupu ustugi od organizacji pozarzadowych. Taki zakup

ustlug dokonywany jest na podstawie ustawy z dnia

29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych.

CZWARTA SFERA PARTYCYPACII:
WYZNACZANIE I MONITORING STANDARDOW JAKOSCI USEUG

* Propozycja rol 1 funkcji dla Podmiotu / Organizacji

Partycypacja Podmiotow Sektora Pozarzadowego w Sferze ,,Wyznaczania i monitoringu

standardow jakosci ustug” w zasadzie ograniczac si¢ bedzie do rol:

Gtowne funkcje Podmiotow
Sektora Pozarzadowego w
monitoringu standardow
jakosci:
1

1) Realizacyjno-kontrolna,

2) Sygnalizacyjno-
informacyjna,

3) Negocjacyjna

1)  realizacyjno-kontrolnych (wdrazanie w praktyke
I przestrzeganie norm standardow),

2)  sygnalizacyjno-informacyjnych (informowanie
o nieprawidlowosciach),

3) negocjacyjnych, tj. takich w ktorych warunki
swiadczenia uslugi lub dziatania wspierajagcego beda
negocjowane podczas zlecania ustugi (w Polsce nie ma

przepisOw prawnych na korzystanie z tego rodzaju roli

partycypacyjnej).
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http://ngo.um.warszawa.pl/sites/ngo2.um.warszawa.pl/files/zalaczniki/artykuly/ustawa_o_dzialalnosci_pozytku_publicznego_03_01_12.doc
http://ngo.um.warszawa.pl/sites/ngo2.um.warszawa.pl/files/zalaczniki/artykuly/ustawa_o_dzialalnosci_pozytku_publicznego_03_01_12.doc

Partycypacja Podmiotow Sektora Pozarzagdowego w omawianej sferze uzalezniona jest od rodzaju

ustugi spotecznej jaka przyjmie si¢ do realizacji oraz przypisanych do niej rodzajow standardow.

W(g jednej z klasyfikacji standardow?’ przy wykonywaniu ustug spolecznych przez Sektor

Pozarzadowy bedziemy mieli do czynienia z nastepujacymi rodzajami standardow:

L.
1

2)

3)

4)

1)

2)

1)

2)

3)

Wge zrodel pochodzenia:

standard ustawowy, okreslony w drodze ustawowej, rozporzadzenia lub aktéw prawa miejscowego
(np. uchwata rady gminy);

standard administracyjny, okreslany przez podmiot zlecajacy usluge na zewnatrz
(np. w warunkach zamowienia publicznego);

standard koncesyjny, okreslany w drodze decyzji administracyjnej lub decyzji o zewnetrznej
(akredytacja, certyfikacja);

standard negocjacyjny, tworzony na podstawie porozumienia pomi¢dzy podmiotem realizujacym
i klientem ushugi.

Wq poziomu standaryzaciji:

standard minimalny- jako akceptowany zestaw norm i procedur, ktore na danym poziomie
rozwoju cywilizacyjnego i ekonomicznego sg niezbedne dla prawidtowej realizacji zadania/
ustugi;

standard optymalny (rekomendowany) - to taki zestaw norm i procedur, ktore dajg szanse na
osiaggniecie najlepszych z mozliwych efektow przy realizacji zatozonego zadania/ustugi, przy
akceptacji krancowej wysokosci kosztow.

W( przedmiotu standaryzowania:

standard normatywny (standaryzowana jest ustuga), przez okreslenie kryteridw, ktore powinna
speliac ustuga;

standard profesjonalny (standaryzowany jest ustugodawca), przez okre$lenie zaawansowania
1 profesjonalizm w rozwoj lokalnej spotecznosci,

standard jako$¢ oferty (standaryzowany jest projekt), przez okreslenie wiarygodnosci oszacowan

zasobow oraz potrzeb (finansowych, rzeczowych, kapitatu ludzkiego, itd.).

2" patrz R. Szarfenberg: Standaryzacja ustug spotecznych [w:] Projekt 1.18 Tworzenie i rozwijanie standardéw
pomocy i integracji spotecznej, wspotfinansowany ze $rodkow UE w ramach EFS, s.50-51, Warszawa 2013
https://csr-d.pl/wp-content/uploads/2014/10/Ekspertyza-Ryszard-Szarfenberg.pdf [06.09.2024].
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Nalezy pamigtaé, ze wg ustawy o CUS za opracowanie standardow ustug okreslonych
w lokalnym programie, a ktore nie sg okreslone obowigzujacymi przepisami, odpowiada obecnie
Organizator Ustug Spotecznych w CUS-ie, badz adekwatnie odpowiednie komorki organizacyjne
w OPS. Charakter partycypacyjnej roli w praktyce stosowania standardow jakosci ushug
spotecznych bedzie bardzo widoczny na przyktadzie grupy standardow, okreslanych wg zrodet
pochodzenia. W tym przypadku partycypacja bedzie miata charakter bierny albo aktywny.

Zilustrowano to ponizej.

Rys.5 Rola partycypacyjna Podmiotéw Sektora Pozarzgdowego W grupie standardéw jakosci ustug spolecznych okreslanych

wg Zrodet pochodzenia
s p

Standard ustawowy (wynika z
ustaw lub rozporzadzen)

* Rola Podmiotu/Organizacji - bierna, bez mozliwosci
ingerowania w uchwalone tresci.

* Funkcje wykonwcy tresci normy standardu oraz funkcja
syganlizacyjno-informacyjna w przypadku wystapienia
nieprawidtowos$ci W jego stosowaniu.

\ _/
a ™\
- . * Rola Podmiotu/Organizacji - bierna, przyjecie do

Staigd?{d admm'Striiang wiadomosci i stosowania podczas wykonywania
(;m (,)e S iaelgaw “{fﬁg n:CO) zakontraktowanej ustugi
ZATOw publicziieg * Funkcja wykonawcy i sygnalizacyjno-informacyjna.

\ _/

a ™\

* Rola Podmiotu/Organizacji - aktywna, inicjujaca proces
okreslenia prawnych ram dla procedur ich tworzenia.
Standard negocjacyjny » Funkcja inicjujgca na etapie rozwoju systemu ustug
spotecznych ~ prace  legislacyjne  nad  podstawa
wprowadzenia tego typu standardu.

N\ /

Zrodto: opracowanie wiasne

Obecnie istnieje wiele przyktadow, ze CUS-y przywigzuja duza wage do problematyki
standardow. Oto przyktad CUS Zyrardow - dokument pn.: Standardy jakosci ustug spotecznych oraz
dziatan wspierajgcych Miasta Zyrardowa na lata 2021-2023, zatacznik do Zarzadzenia Dyrektora CUS
Nr 32/2021 z dnia 01.12.2021 w sprawie zatwierdzenia standardow ustug?.

28 patrz www.cus-zyrardow.pl /do pobrania/ [07.09.2024].
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s W tym dokumencie okres§lono standardy ustug odnoszac si¢ do

Waine dla tworzenia podstawowych elementéw konstrukcyjnych kazdej ustugi®®.
standardu !!! . o ,
- Kaida ustuga sklada sie z Dla podmiotow sektora pozarzadowego znajomo$¢ elementéw
nastepujacych podstawowych konstrukcyjnych ustugi pozwala w procesach partycypacyjnej
SO ich realizacji odpowiednio si¢ przygotowac, zmodyfikowa¢ baze
1) podmiot ushugi (kto jej udziela?); techniczno-materiatowa lub podnies¢ kwalifikacje cztonkow
2) adresat lub uzytkownlk uShlgl, Organizacji IJC] pracownik(’)W.

3) tres¢ ustugi, czyli czym zajmuje sie

e W przyktadzie zyrardowskim istotnym elementem

4) cel tej czynnosci - intencje, zamierzenia z punktu widzenia partycypacji NGO w ustugach spolecznych

podmiotu i adresata; bylo okreslenie tzw. oczekiwaii wobec standardow
o) SEilsl, ZpEC R sgEn el e O poszczegélnych ushug, np.: ustugi poradnictwa i wsparcia

ustugi wobec obstugiwanego (np. pomoce, . . S .
. psychologicznego, ustugi rehabilitacji wad postawy, ustugi

sprzet, infrastruktura ustug); 2

6) styl lub sposdh, w jaki obshugujacy uzywa teleopieki, mobilnych ustug wspierajacych i innych>.

$rodkéw by realizowa tresé ushigi; Temat okreslania oczekiwan w standardach jakoSci

7) rodzaj relacji taczacej obstugujacego z .. . ,
) ) IHETREAE SHAceE uslug spolecznych powinien skierowa¢ NGO w strone
obstugiwanym; ) ] 3
8) czas i miejsce obstugiwania, aktywnosci partycypacyjnej w Pierwszej Sferze Partycypacji

— rozpoznawanie potrzeb mieszkancow i ich oczekiwan.
Dlatego tez, podmioty sektora pozarzagdowego w sposob posredni moga wplywac takze na tresci standardow

jakosci ushug.

Posredni wpltyw podmiotéow sektora pozarzadowego na standardy jakosci ustug spolecznych

. " Wspotpraca partnerska i
Pierwsza Sfera Partycypacji - . Czwarta Sfera Partycypacji -
rozpoznanie potrzeb i POdmlostiluz lsoﬁlelz};l iirzqdca wyznaczanie i monitorowanie

oczekiwan mieszkancow " ((%UIS) / OPS%I standardow jakosci uslug

29 Zatgcznik do zarzadzenia Nr 32/2021 Dyrektora CUS Zyrardéw z dnia 1 grudnia 2021 r. w sprawie zatwierdzenia
standardow ustug, s.6, www.cus-zyrardow.pl [07.09.2024].
% Tamze, s. 22 — 33.
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PIATA SFERA PARTYCYPACII:
BUDOWANIE LOKALNYCH PARTNERSTW

* Propozycja rol 1 funkcji dla Podmiotu / Organizacji

Na obecnym etapie rozwoju ustug spotecznych tematyka budowania partnerstw lokalnych jest
doskonale znana Podmiotom Sektora Pozarzagdowego. W tym miejscu nie zachodzi wiec potrzeba ponownego
edukowania Podmiotow Sektora Pozarzadowego w zakresie faz dochodzenia do wspotpracy partnerskiej
w lokalnym $rodowisku instytucjonalnym. Role jakie moga spelnia¢ Podmioty/Organizacje w ramach
zawartych porozumien o wspotpracy partnerskiej sg takze znane, co dotyczy réwniez problematyki ustug
spotecznych. Jednakze dla przypomnienia warto pamietaé o kilku zasadach, jakie obowiazujg w korelacjach

partnerskich. A mianowicie:

» Zzasada dobrowolnosci udzialu podmiotéw, organizacji oraz indywidualnych czlonkow
lokalnej spotecznosci;

» zasada rownosci wszystkich partnerow wobec siebie;

» zasada otwartosci na pogladu innych ludzi, instytucji i organizacji,

» Zzasada lokalnosci, czyli tworzenia partnerstwa oddolnie, od wyrazenia checi 0osob bedacych

cztonkami podmiotow/organizacji czy pracownikami instytucji administracyjnych.

SZOSTA SFERA PARTYCYPACII:
SYSTEM MONITORINGU LOKALNYCH USLUG SPOLECZNYCH

* Propozycja rol 1 funkcji dla Podmiotu / Organizacji

Kazdy system monitorowania sktada si¢ z czterech uniwersalnych elementow konstrukcyjnych, tzw.
komponentéw, ktorymi sa: (1) obserwacja i gromadzenie danych, (2) analiza i wnioski, (3) dziatania
raportujace, tj. przekazujgce informacje do instytucji zarzadzajacych, oraz (4) archiwizowanie danych

i informacji przez jeden osrodek III Sektora (tzw. biblioteki danych).

Caly proces monitoringu partycypacji ma shuzy¢ okreslaniu aktualnego stanu udzialu Podmiotow
Sektora Pozarzadowego w rozwoju lokalnych ustug spotecznych, barierach postgpu we wzro$cie tego sektora
w zarzadzaniu i dostarczaniu potrzebnych lokalnym spotecznosciom ustug. Spetienie tego celu wymaga

jednak wprowadzenia i przestrzegania pewnych zasad. Wsrod nich najwazniejsze to:

34



MONITORING

e Obserwowanie zjawiska lub
procesu,

e QOstrzeganie,

e Sterowanie

1) zasada ,staloSci monitorowania procesu partycypacji” —
tj. nie ograniczania si¢ do charakteru projektowego tego dziatania
lub pewnego wycinka czasowego,

2) zasada ,,podtrzymywania zainteresowania monitoringiem” —
tj. wspdtpracy Srodowiska Podmiotow/Organizacji sektora
pozarzadowego Z instytucjami zarzadzajacymi ustugami

spolecznymi na okreslonych terytoriach, a takze z instytucjami

polityki spotecznej szczebla regionalnego i centralnego (np. ROPS-y, Ministerstwo Rodziny i Polityki

Spotecznej).

W omawianej sferze partycypacji Podmioty / Organizacje mogg i powinny, chcac by¢ traktowanymi jako

odpowiedzialni partnerzy przyjmowac nastepujace ponizsze role.

Rys.6 Role Podmiotow Sektora Pozarzgdowego w monitoringu partycypacji ustug spolecznych

Rola ""Lokalnego Obserwatora' - obserwator procesu
partycypacji lokalnej oraz inicjator postgpu

Transformator przekazu)

Rola "Lokalnego Dostawcy Danych™ - podmiot
sporzadzajacy karty monitoringu wg wzoréw formularzy (tzw.

krajowej)

Rola "Centrum Monitoringu™ - podmiot inicjujacy
i wypehiajagcy funkcje centralengo os$rodka monitoringu
I wspotpracy miedzyinstytucjonalnej (w skali regionalnej lub

e N e N e

Rola "Konsultanta dla CUS / OPS™ - podmiot
wspotpracujacy przy niektorych zadaniach zwigzanych z
koordynacja ustug spotecznych

_____ ./ ./ ./

Zrddto: opracowanie wiasne
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CZESC 111 Sie¢ monitoringu partycypacji — jej architektura

1. Zalozenia monitoringu partycypacji

Skonstruowanie docelowo efektywnego systemu monitoringu umozliwi systematyczng
obserwacj¢ postepu w procesie partycypacji sektora pozarzadowego w rozwoju ushug spotecznych
przede wszystkim w skali lokalnej a takze pozwoli na stworzenie perspektywy relatywnie
szybkiego wprowadzania mechanizmoéw ,pozytywnej interwencji”’. Chodzi gldwnie
0 przyjmowanie sugestii $rodowiska podmiotéw 1 organizacji pozarzgdowych w zakresie
modyfikacji rozwigzan prawnych, umozliwiajacych rozwijanie systemu dostarczania

wspolobywatelom réznorodnych ustug spotecznych.

Docelowa perspektywa systemu monitoringu partycypacji

MONITORING — powinien obejmuje nie tylko srodowisko trzeciego sektora, ale takze
spetnia¢ wazng funkcje . . . i )
komunikacyjna miedzy lokalnym instytucje zarzadzajace ustugami spolecznymi (CUSy,

realizatorem ushug badz OPSy). Taki monitoring powinien w przysztosci
a instytucja zarzadzajaca nimi oraz
instytucja tworzaca legislacyjne

podstawy obszaru ustug koordynowanych w regionach przez Regionalne Os$rodki

funkcjonowa¢ na bazie informatycznych przekazdw,

spotecznych Polityki Spolecznej (ROPS) a na szczeblu centralnym
przez komorke organizacyjng Ministerstwa Rodziny

i Polityki Spotecznej. Docelowa perspektywa systemu monitoringu oparta jest na zatozeniu, ze
czynno$ci monitorujace partycypacje¢ Podmiotéw Pozarzadowych sa kluczowym procesem
dostarczania wiedzy w podejmowaniu decyzji tworzacych sprzyjajace warunki wzrostu udziatu

sektora pozarzadowego w $wiadczeniu ustug spotecznych.

Sugeruje si¢ rozpatrzenie w niedalekiej przysztosci, tj. na etapie Fazy dochodzenia do
rozwigzania systemowego®t, propozycji uruchomienia systemu monitoringu partycypacji
z wykorzystaniem Centralnej Aplikacji Statystycznej — centralnej bazie danych (CAS)®.

Prace koncepcyjno-konstrukcyjne winny koncentrowa¢ si¢ nad rozbudowaniem Platformy

31 To trzecia faza tzw. kroczgcej zmiany systemowej w rozwoju ustug spotecznych w Polsce, ktora rozpoczeta sie wraz
z wprowadzeniem w praktyke od stycznia 2020 r. rozwigzan ustawy z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centra ushug spotecznych.
%2 Ppatrz Portal Informacyjno-Ustugowy Empatia, https://empatia.mpips.gov.pl/dla-urzednikow/systemy-it/cas
[06.09.2024].
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Analityczno-Raportowej dla Obszaru Zabezpieczenia Spotecznego i Rodziny (Platforma A-R)*3,
o nowy podobszar ,,Statystyki - Ustugi Spoteczne”. Platforma A-R jest obecnie glownym zrodtem
wiedzy analitycznej i statystycznej dla resortu rodziny, pracy i polityki spolecznej oraz innych

podmiotow korzystajacych z danych Obszaru Zabezpieczenia Spotecznego i Rodziny.

——— V/ZOrem dla prac wigczajacych dane statystyczne o udziale

PROPOZYCJA - podmiotow  pozarzgdowych w  $wiadczeniu ustug
Przyszto$ciowo Monitoring

Partycypacji — powinien zosta¢ '
skorelowany z Centralng Aplikacja ~ W ramach Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej (OZPS).

spotecznych do systemu CAS moze by¢ $ciezka przekazu

Statystyczng (CAS) Nalezaloby  stworzy¢é  nowy  kanal  przekazu
Wzorem do naSladowania jest informatycznego, w ktorym dostawca danych bylyby
Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej  podmioty pozarzadowe wraz z lokalna partnerska
instytucja  zarzadzajaca  uslugami  spolecznym.

Dane zgromadzone w CAS moglyby umozliwi¢ centralnej instytucji polityki spotecznej
(MRPiPS) prowadzi¢ analizy oraz przygotowywac propozycje legislacyjnych zmian w obszarze

ustug spotecznych.

Sugerowany schemat przekazu informatycznego w CAS dla obszaru partycypacji sektora
pozarzadowego w uslugach spolecznych

Poziom lokalny CAS

Podmioty Sektora Pozarzadowego Instytucja zarzadzajaca ustugami spotecznymi
- dostawca danych (OPS, CUS) - instytcuja przekazujgca raport

N

Poziom regiolnalny CAS

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej - instytucja sporzadzajaca raport regionalny

NS

Poziom centralny CAS

Departamenty MRIPS - analizy, informacije

33 Patrz https://fempatia.mpips.gov.pl/statystyka/par [06.09.2024].
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Sam monitoring partycypacji powinien umozliwi¢ wprowadzenie wlasciwej, poprawnej
I partnerskiej komunikacji migdzy poszczegdlnymi szczeblami systemu (lokalny realizator ustug
spolecznych — instytucja zarzadzajaca ustugami — instytucja tworzaca legislacyjne warunki
funkcjonowania systemu ustug spotecznych). Monitoring, aby spehit swoja role, czyli dostarczat
informacje (raporty) umozliwiajgce interpretowanie i prezentowanie takich wnioskoéw, zeby
nastgpowat sukcesywny wzrost udziatu, musi opiera¢ si¢ o wiarygodne dane i odpowiednio

skonstruowane wskazniki.
Proponowany system monitoringu zostal skonstruowany przy ponizszych zalozeniach:

1) monitoring obejmuje wszystkie zidentyfikowane sfery partycypacji, przy czym raporty beda

zawieraly zréznicowany zakres szczegdélowosci,

2) w monitoringu beda wykorzystywane dane w ramach ogélnodostepnych statystyk (Urzedy
Gmin/CUSy/OPSy), a takze te pozyskiwane poprzez badania ankietowe,

3) monitoring bedzie mial zapewniong wykonalno$¢ instytucjonalng oraz organizacyjna,

CO 0znacza.

a) wykorzystanie relacji  partnerskich w ramach platform  wspotpracy,
tj. Konwentu Centrow Uslug Spotecznych oraz Konwentu Klubow i Centréw

Integracji Spotecznej,

b) zorganizowanie systemu przekazu informacyjnego z istniejaca W jego centrum juz

jednostka sektora pozarzadowego, tj. z Obserwatorium CUS w Lublinie34,

4) produkty monitoringu (gtéwnie raporty) beda dostgpne na istniejacym juz portalu
Obserwatorium CUS - https://cusy.pl/biblioteka-cus/

Na obecnym etapie wspotpracy sektora pozarzadowego z instytucjami zarzgdzajacymi
ustugami spotecznym prezentowang propozycje systemu nalezy traktowac pilotazowo. Odnosi si¢
to zarowno do zakresu odpowiedzialnosci dostawcow informacji, jak i zakresu obowigzkow

instytucji przetwarzajacych dane.

3 Obserwatorium Centréw Ustug Spolecznych w Lublinie jest jednostka naukowo-badawcza funkcjonujaca przy Fundacji
Konwent Klubow i Centrow Integracji Spotecznej, ktorego gtownym obszarem dziatalno$ci jest pozyskiwanie i analiza danych
oraz raportowanie wynikow, na ktorych opieramy swoje dziatania doradcze i promocyjne w zakresie funkcjonowania centrow
ustug spotecznych (CUS).
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Obecnie proponuje si¢ trzykomponentowg konstrukcje mechanizmu monitoringu
partycypacji (dalej skrot: Mechanizm MP), ktéra po ewentualnym przetestowaniu powinna by¢

modyfikowana, tacznie z rozbudowa architektury monitoringu.

Rys.7 Konstrukcja mechanizmu monitoringu partycypacji Sektora Pozarzgdowego w ustugach spolecznych

Komponenty Mechanizmu MP- propozycja

~
Komponent 1 - Podmioty odpowiedzialne za proces monitoringu
J
™
Komponent 2 - Narzedzia monitoringu - Karty Monitoringu i Raport
J
4 )
Komponent 3 - Platforma produktéw monitoringu (raportéw)
. J

Zrddto: opracowanie wiasne

Prezentowana konstrukcja mechanizmu MP jest rozwigzaniem autorskim przedstawicieli
Sektora Pozarzadowego, ktora zostanie poddana konsultacjom w s$rodowisku organizacji
pozarzadowych, zainteresowanych problematyka ustug spotecznych oraz w gronie przedstawicieli
lokalnych instytucji zarzadzajacych ustugami spotecznymi. W ramach podtrzymywania dobrych
relacji miedzyinstytucjonalnych przewiduje si¢ takze zaprosi¢ do konsultacji organizacje
sieciujgce (platformy wspotpracy) oraz regionalne instytucje polityki spotecznej (ROPSy) celem
nie tylko uzyskania cennych podpowiedzi, ale takze celem wyprzedzajacego zasygnalizowania

potrzeby kontynuowania prac zwigzanych z rytmicznym ocenianiem stopnia omawianej

partycypacji.
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2.

Komponent pierwszy — Podmioty odpowiedzialne za proces monitoringu

Na przedmiotowy Mechanizm MP nalezy patrze¢ z trzech perspektyw podmiotow

uczestniczacych w nim. TO roézne podmioty i instytucje o zroznicowanym zakresie zadan

i odpowiedzialnosci, a takze z r6znym poziomem potrzeb dysponowania wiedzg 0 rozwoju ustug

spotecznych. Mam wigc do czynienia z perspektywa:

1)

2)

3)

»Wykonawcy Uslug Spolecznych / Dzialan Wspierajacych” — to grupa podmiotow /
organizacji sektora pozarzagdowego, uczestniczaca w realizacji zadan publicznych (zadan
zleconych), dostarczajaca bezposrednio przedmiotowe produkty (ustuga / dziatanie
wspierajace) grupom lokalnych spolecznos$ci zgodnie z ich potrzebami, czyli przyj¢tym przez
Gming programem ustug spotecznych;

»Instytucji Zarzadzajacej Uslugami Spolecznymi” — to grupa podmiotow, w sktad ktorej
wejda: (a) po pierwsze, przedstawiciele instytucji lokalnych (OPS, CUS, Urzad Gminy)
koordynujacy problematyke uslug spotecznych na danym terytorium, w tym
odpowiedzialnych za diagnoze potrzeb spotecznych, wybdr wykonawcow oraz nadzorowanie
jakosci dostarczanych ustug, (b) po drugie, przedstawiciele instytucji ksztattujacych polityke
w tym na poziomie regionalnym i centralnym (ROPS, departamenty Ministerstwa Rodziny
Pracy i1 Polityki Spotecznej), w tym odpowiedzialnych m.in. za tworzenie prawnych
warunkow organizowania i $wiadczenia ustug;

»Podmiotu — Centrum Monitoringu” —to podmiot, ktory bedzie centralnym punktem zbioru
raportow Wykonawcow, bankiem danych o ustugach, ich wykonawcach, a takze potrzebach
ustugobiorcoéw, oraz spetniajacym role ,.transformatora” pomig¢dzy sektorem pozarzadowym
a administracjg publiczng, tym samym odcigzajagcym administracj¢ od niektorych czynnosci

pozyskiwania wiedzy o realizacji ustug spotecznych.

Pierwsza grupa podmiotéw jest w miar¢ jednorodna merytorycznie co 0znacza, ze przyjete zostaty

sugestie reorganizacji wtasnych struktur i dopasowania ich do wykonywania partycypacyjnych

zadan w obszarze uslug spotecznych (np. w diagnozowaniu potrzeb, dostarczanie ustug

indywidualnym cztonkom lokalnych spotecznos$ci). Jesli podmioty nie skorzystaty z podpowiedzi

reorganizacji, to i tak grupa takich podmiotow w procesie monitoringu bedzie musiata wykonywac

w sposob jednolity monitorowe zadania.
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Druga grupa podmiotéow, to reprezentanci instytucjonalni o roznym profilu funkcji w obszarze

polityki spolecznej. Na tej liscie beda znajdowali si¢ przedstawiciele m.in. lokalnych
i regionalnych instytucji zarzadzajacych ustugami (CUS, OPS, ROPS) oraz instytucji administracji
centralnej (MRPIPS) nadzorujacej polityke ustug spotecznych. Ta grupa pomiotow bedzie
w zasadzie odbiorcg raportow (statystyk) oraz dostarczycielem ogoélnych informacji zwrotnych

o kierunkach polityki rozwoju ustug spotecznych.

Trzecig grup¢ podmiotow stanowi w zasadzie jeden przedstawiciel — Centrum Monitoringu,

ktorym jest Obserwatorium CUS z siedzibg w Lublinie®®. To jednostka organizacyjna, ktorej
zadaniem jest pozyskiwanie 1 analiza danych oraz raportowanie wynikow w zakresie
funkcjonowania centrow ustug spotecznych (CUS). Obserwatorium prowadzi juz portal CUSY.PL, bedacy

kanatem dostarczania wiedzy i porad®.

Rys.8 Katalog podmiotéw wystepujgcych w Mechanizmie MP sektora pozarzgdowego w ustugach spolecznych

*Realizatorzy ustug spotecznych i

Grupa organizatorzy dziatan wspierajacych
onawcy uslug spolecznyc *Konsultanci lokalnych programow
"Wyk y ustug spol ych" Konsultanci lokalnych ‘
ustug spotecznych

«Lokalne instytucje - CUS / OPS / Urzad
Gminy

*Regionalne i centralne instytucje polityki
spotecznej (ROPS, departamenty

Grupa
"Instytucje zarzadzajace ustugami"

MRiPS)
Centrum » Obserwatorium CUS z siedzibg w
Monitoringu Partycypacji Lublinie

Zrodto: opracowanie wlasne

Kazda z grup podmiotéw bedzie miata inny zakres odpowiedzialnosci — zakres zadan i czynnos$ci

monitoringu, ktore ponizej zostang przedstawione w sposob syntetyczny.

% Wigcej na stronie https://cusy.pl/obserwatorium, [07.09.2024]
% Informacje, raporty i inne aktualno$ci Obserwatorium CUS sg dostgpne takze na stronie Ministerstwa Rodziny
Pracy i Polityki Spotecznej https://www.gov.pl/web/rodzina/baza-cus-w-polsce [07.09.2024]
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2.1 Odpowiedzialnos¢ monitoringowa ,, Wykonawcow Ustug Spotecznych”

Podmioty, ktore wykonuja zlecone zadania w obszarze dostarczania (Swiadczenia) ustug

spolecznych na rzecz lokalnych spoteczno$ci, stanowig zasadnicza grupe uczestnikow

monitoringu partycypacji stanowig trzon podstawowych zrodet danych i informacji, jakie beda

dostarczane do Centrum Monitoringu — Obserwatorium CUS z siedzibg w Lublinie. Przed

okresleniem podstawowego zakresu ich odpowiedzialno$ci w czynnos$ciach monitoringu zostang

przedstawione ponizej uszczegOlowione zadania jakie podmioty tej Grupy wykonuja

w poszczegolnych Sferach Partycypacji, a to z kolei powinno pozwoli¢ sprecyzowaé granice

odpowiedzialno$ci za czynno$ci monitoringu.

Przypisanie decydujacej roli tym Podmiotom / Organizacjom wynika z faktu,

ze moga one wykonywa¢ zadania zwigzane z obszarem uslug spotecznych w czterech

zasadniczych

Sferach  Partycypacji.

Szczegotowo  zadania ,,Wykonawcow  Ushlug”

wg poszczeg6lnych Sfer Partycypacji przedstawiono ponize;.

Tabl. 3 Zakres zadan wykonywanych przez podmioty sektora pezarzgdowego wg Sfer Partycypacji

lokalnej spotecznosci

Lp. Sfera Partycypacji w obszarze Zakres wykonywanych zadan
ushug spolecznych
1 Rozpoznanie i monitoring potrzeb Dokonanie wewngtrznej oceny przygotowania —organizacyjnego

Podmiotu celem ewentualnej reorganizacji  jego  struktur
organizacyjnych — wprowadzenie specjalnosci Researcher LP.
Inicjowanie i wykonywanie czynnosci zwigzanych z bezposrednim
docieraniem do lokalnych spotecznosci, do skupisk mieszkancow, do
grup sasiedzkich — np. organizowanie miejscowych spotkan, akcji
plenerowych i innych lokalnych wydarzen.

Prowadzenie wilasnych wywiadéw, badan ankietowych oraz
przygotowywanie raportOw wewnetrznych i zewnetrznych, w tym
przekazywanych do whasciwych miejscowo instytucji zarzadzajacych
ustugami spotecznymi (OPS/CUS).

Zgloszenie lokalnej instytucji zarzadzajacej ustugami spotecznymi
(CUS / OPS) gotowosci do dostarczania informacji o potrzebach
lokalnych spotecznosci oraz prowadzenia partnerskich dziatan
w ramach drugiej Sfery Partycypacji.

Dokonanie analizy dotychczasowej oferty Podmiotu, jej ewentualna
weryfikacja i przygotowanie nowego portfolio, w tym przeznaczonego
informacyjnie dla CUS / OPS.

Wyrazenie gotowos$ci do wspotpracy z CUS / OPS poprzez wskazanie
swoich przedstawicieli do lokalnych zespotow eksperckich,
zajmujacych si¢ m.in.: opracowywaniem diagnozy potrzeb,
przeprowadzaniem  lokalnych  konsultacji ~ spotecznych  oraz
zglaszaniem w  5-cioletnich okresach obowiazywania uchwalonej
w Gminie Diagnozy wnioskow o korekcie potrzeb spotecznych.
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Opracowanie diagnozy potrzeb
i potencjatu

Zgtoszenie CUS / OPS akcesu uczestnictwa przedstawicieli Podmiotu /
Organizacji (glownie specjalnosci — Menager US) w poszczegdlnych
etapach opracowywania Diagnozy, wraz z przekazaniem wlasnych
posiadanych informacji (raportdw) o rozpoznanych potrzebach.
Przekazanie w ramach Portfolio — Specjalizacja w Ustugach, danych
i informacji o posiadanym potencjale, szczegdlnie o poziomie
kwalifikacji kadr, a takze o potencjale materiatowo-technicznym,
stawianych do dyspozycji instytucji zarzadzajacych ustugami
spotecznymi w gminie.

Bezwzgledny udziat  podmiotu/organizacji  w  konsultacjach
spofecznych, a takze bezpoSrednie uczestnictwo w ich organizacji,
przeprowadzaniu debat, wywiadow i ankiet.

Wspélnie z instytucja zarzadzajaca wewngtrzne monitorowanie
przestrzegania zasad prowadzenia konsultacji spotecznych, w tym:
zasady powszechnosci dostepu do projektu Diagnozy, zasady rownosci
prezentowanych wizji i pogladow, zasady przejrzystosci i jasnosci
przekazu mieszkancom tresci projektu Diagnozy, a takze korzystania z
réznorodnych form przeprowadzania konsultacji.

Prowadzenie edukacji konsultacyjnej w uzgodnionym z CUS / OPS
zakresie merytorycznym obejmujacym tematyke projektu Diagnozy,
szczegdlnie grupach spotecznych, korzystajacych ze wsparcia i pomocy
podmiotu / organizacji.

Organizowanie i §wiadczenie ushug
spolecznych oraz dzialan
wspierajacych dla lokalnych
spolecznosci

Zasady wspotpracy partnerskiej z CUS / OPS (zasada odpowiedzialnego
partnera) wymagaja uczestnictwa Podmiotu/Organizacji w procesach
zamowien 1 zlecen ustug oraz dziatan wspierajacych, bez wzglgdu na
uzyskany wynik oceny ofert.

Prowadzenie odpowiedzialnego wzrostu potencjatu wykonawczego
w zakresie przyjetych zlecen ustug spolecznych, w tym przede
wszystkim dbanie o wzrost kwalifikacji wlasnych kadr, organizowanie
szkolen i kursow z zakresu specjalno$ci ustugowych.

Bezposrednia wspotpraca z takimi specjalno$ciami zawodowymi
w CUS (odpowiednio w OPS) jak: Koordynator Indywidualnych
Planow Ustug, Organizatorem Ustug Spotecznych oraz Organizatorem
Lokalnej Spotecznos$ci. Dobrze jest aby Podmiot / Organizacja pokazata
przeprowadzony proces dopasowania swoich kadr — nowych
specjalnosci.

Podmiot / Organizacja, ktory uzyskat zlecenie wykonania okreslonych
ustug na rzecz lokalnej spotecznoéci, bedac odpowiedzialnym
partnerem przestrzega warunkéw umow, okreslonych formalnych
i nieformalnych standardow jakosci, a takze w praktyce stosuje zasadg
powszechnosci dostgpu do ustug, ograniczajac selektywnos¢.
Bezposredni realizator zakontraktowanych ustug prowadzi w sposéb
rzetelny statystyke wykonywanych zadan publicznych, w tym dostarcza
do Centrum Monitoringu — Obserwatorium CUS niezbedne pakiety
danych i informacji (raportow).

Podmiot / Organizator bedacy bezposrednim dostawca ushug
spotecznych lub wykonawca dziatan wspierajacych przestrzega zasady
otwarto$ci na opinie i wnioski beneficjentow, ktore nastepnie przesyta
do instytucji zarzadzajacej tymi ustugami.

Wyznaczanie i monitoring
standardow jakoSci ustug

Podmiot / Organizacja sektora pozarzadowa w tej Sferze Partycypacji
przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ przestrzegania standardow
jakosci ustlug w momencie powierzenia ich przez instytucje
zarzadzajaca do $wiadczenia na rzecz grup spotecznych (standardy
ustawowe, standardy administracyjne).
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2. W przypadku barku standardow w przepisach prawnych na etapie ich
okreslania w warunkach zlecania ustug mozliwy jest udziat Podmiotu /
Organizacji w roli konsultanta, dostawcy informacji z rozpoznania
potrzeb i oczekiwan spotecznych (Pierwsza Sfera Partycypacji).

3. Odpowiedzialnos¢ podmiotow sektora pozarzadowego wobec
instytucji zarzadzajacej ushugami w procesie przestrzegania standardow
jakosci ustug ma charakter  kontrolno-informacyjny  oraz
sygnalizacyjny.

4.  Odpowiedzialno$¢ Podmiotu / Organizacji w sferze wyznaczania
standardow jakosci ustug ma jeszcze jeden wymiar — edukacja wtasnych
kadr o koniecznosci przestrzegania norm wykonawczych, norm
etycznych wobec beneficjentow objetych ustugami.

Zrodto: opracowanie wiasne

Na tle sprecyzowanych zadan wykonywanych w Sferach Partycypacji przez podmioty/
organizacje sektora pozarzadowego, uzyskiwanie odpowiedniej wiedzy w ramach procesu
monitoringu wymaga wskazania minimalnego poziomu odpowiedzialnosci za czynnosci

monitorujace. Oto lista ,,Odpowiedzialnosci monitoringowej” grupy podmiotow zwanych

,» Wykonawcy Ustug”:
[ Odpowiedzialno$¢ monitoringowa NGO nr 1: ]
. [ Konsolidacja zakreso6w zadan monitorujacych z obowigzkami Menagera ds Ustug Spotecznych ]

W ramach tej odpowiedzialno$ci odpowiednia jako$¢ przekazu informacji lub danych
W czasie monitoringu (raportéw) moze zosta¢ uzyskana poprzez skonsolidowanie wewnatrz
organizacji czynnos$ci monitorujgcych z funkcjg Menagera US (propozycja nowej specjalnosci dla
NGO). Taka konsolidacja gwarantuje utrzymywanie wspotpracy na linii ,,Podmiot — Instytucja

Zarzadzajaca US — Centrum Monitoringu”, szczeg6lnie w kontekscie spersonalizowanych relacji.

[ Odpowiedzialnos¢ montoringowa NGO nr 2: ]

[ | [ Dysponowanie i udostepnianie przez Podmiot wtasnych raportéw i analiz ]

Odpowiedzialny podmiot, wstepujac we wspotprace z lokalng instytucja zarzadzajaca ustugami
spotecznymi (CUS/OPS), a takze chcg uczestniczyc¢:

a) w rozpoznawaniu potrzeb i oczekiwan lokalnych grup spotecznych (za pomoca réznorodnych
narzedzi — np. akcje plenerowe, imprezy okolicznosciowe itd.),
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b) w pracach nad przygotowaniem projektu Diagnozy, a nastepnie w jego konsultacjach,
c) w czynno$ciach CUS/OPS zwigzanych z doprecyzowaniem standardéw jakosci ustug
spotecznych, ktére nie wynikajg z przepisOw prawnych,

bedzie nie tylko gromadzit wlasne dane i informacje, ale rowniez w trakcie monitoringu

przekazywat dokladnie i rzetelnie wypetione formularze ,kart monitoringu”®’

oraz udostepniat
spotecznosciom lokalnym informacje o wynikach monitoringu partycypacji. Zamieszczanie na

wiasnych portalach internetowych komunikatoéw z monitoringu.

[ Odpowiedzialno$¢ monitoringowa NGO nr 3: ]

Dysponowanie wlasciwie przygotowanym personelem do $wiadczenia ustug oraz sprawna baza
. materiatowo-techniczng

Dostarczanie ustug spotecznych z odpowiednim poziomem ich jako$ci wymaga przyjecia przez
Podmiot odpowiedzialno$ci przez lokalng spotecznos$cia za dysponowanie wlasciwie
przygotowanym personelem (kadrami), ktoéry podlega cigglemu procesowi doskonalenia (udziat
w szkoleniach, kursach itp.) a takze dysponowaniem sprawdzong pod wzgledem bezpieczenstwa

baza materialowo-techniczng.

I Odpowiedzialnos¢ monitoringowa NGO nr 4: |

[ ] [ Uczestnictwo w spotkaniach z przedstawicielami Instytucji Zarzadzajacej Ustugami Spotecznymi ]

Odpowiedzialny ,,Wykonawca Ustug Spotecznych” uczestniczy we wszystkich roboczych
spotkaniach z partnerskg instytucja zarzadzajaca (CUS/OPS) oraz innymi instytucjami
sektorowego partnerstwa miedzyinstytucjonalnego. Wyboér formy organizacyjnej roboczych
spotkan w czasie trwania monitoringu partycypacji nalezy do partneréw — np. spotkania

stacjonarne lub online.

37 W dalszej czeséci opracowanie pojecie kart monitoringu zostanie wyjasnione szerzej.
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[ Odpowiedzialno$¢ monitoringowa NGO nr 5: ]

Utrzymywanie harmonogramu rzeczowego i czasowego monitoringu partycypacji
. wobec Centrum Monitoringu - Obserwatorium CUS

Odpowiedzialny ,,Wykonawca Ustug Spolecznych” bedzie przestrzegat przyjetych regut
prowadzenia czynno$ci monitorujgcych wynikajagcych z ustalonych harmonogramow,
a w przypadku wystapienia jakichkolwiek trudno$ci w przesyle informacji (raportéw) natychmiast
powiadomi Centrum Monitoringu o wystepujacych przeszkodach z jednoczesnym ustaleniem
odrebnego sposobu przekazu (wykorzystanie innych niz ustalono kanatow przekazu). Informacje
beda przekazywane za pomoca formularza , Karty Monitoringu NGO”, ktérego wzor zostal

przedstawiony w czesci zalacznikowe;.

* *

PODSUMOWANIE UsciSlenie  zakresow zadan 1 odpowiedzialnosci w  Grupie

»Wykonawcow Ustug Spolecznych” powinno nastgpi¢ w czasie
konsultacji nad przygotowanym projektem niniejszego dokumentu pt.: Atlas mechanizmu
Monitoringu partycypacji podmiotow sektora pozarzgdowego w programach ustug spotecznych,

a takze podczas ewentualnych dziatan pilotazowych, na wybranej grupie Interesariuszy*®.

2.2 Odpowiedzialnos¢é monitoringowa ,, Instytucji Zarzqdzajgcej Ustugami Spolecznymi”

Drugg grupa Interesariuszy Mechanizmu Monitoringu Partycypacji, majaca istotny wptyw
na rezultaty tego procesu sg lokalne instytucje zarzadzajace ustugami spotecznymi, czyli dwa typy
tych instytucji: OPS-y i CUS-y.

Zagwarantowanie w monitoringu udziatu Instytucji Zarzgdzajgcych jest nieodzowne

z uwagi na dwa atrybuty tego Interesariusza, a mianowicie:

1. Atrybut ..zrédta danych i informacji” — przedstawiciele instytucji zarzadzajacych na

terytorium Gminy ustugami spotecznymi dysponujg znacznie lepszymi mozliwosciami

3 Pod pojeciem Interesariusz mechanizmu monitoringu partycypacji rozumie si¢ nie tylko podmioty sektora
pozarzadowego ale rowniez wlasciwe miejscowo dla dziatajacych na danym terytorium organizacji pozarzadowych
instytucje zarzadzajace ustugami spotecznymi, tj. OPS lub CUS.
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1 szerszym dostepem do niektorych danych statystycznych, w tym m.in. takich jak: liczba
mieszkancow, rodzin, czy gospodarstw domowych, liczba aktualnie zarejestrowanych
na terytorium Gminy podmiotow/organizacji sektora pozarzadowego, liczba
potencjalnych prywatnych podmiotow $wiadczacych ustugi spoteczne oraz wielu innych
statystyk, przydatnych dla problematyki organizacji i $wiadczenia ustug.

2. Atrybut ,koordynacji i zarzadzania” — omawiane instytucje dysponuja odpowiednio

zreformowang strukturg organizacyjna (patrz CUS — obligatoryjnie z uwagi na
rozwigzania ustawy, natomiast osrodki pomocy spotecznej poprzez wewnetrzne

———— JOPaSOWania struktur organizacyjnych), w tym nowymi
Udziat instytucji CUS / lub OPS  specjalno$ciami, specjalizujagcymi si¢ w wybranych
W monitoringu partycypacji
zwigksza potencjat catego

mechanizmu oraz szanse na
pozyskiwanie wielu informacji Spotecznych czy Organizator Lokalnej Spolecznosci.

zakresach ushlug spotecznych, np.: Koordynator
Indywidualnych Planéw Ustug, Organizator Ustug

(danych, wskaznikow itp.) Tym samym nawigzanie wspotpracy sektorowej miedzy
organizacjami pozarzadowymi a instytucjami OPS-u /
CUS-u pozwala na wzajemne uzupetnianie tworzonego potencjatu mechanizmu

monitoringu partycypacji.

Z uwagi na fakt, ze dzialania projektowe pn. Atlas mechanizmu monitoringu partycypacji to
przedsiewziecie strony pozarzadowej, sugeruje si¢ w czasie realizacji tego projektu
zastosowac list intencyjny do Srodowiska instytucji zarzadzajacych uslugami spolecznymi.
List ten powinien by¢ prosba, nie tylko o poparcie idei tworzenia mechanizmu monitoringu,
ale takze deklaracja Podmiotow Sektora Pozarzadowego do szeroko pojetej wspoélpracy

w organizacji ustug spolecznych na terytoriach gmin.

Skorzystanie przez Instytucje Zarzadzajace Uslugami Spolecznymi z ,,zasady otwartosci”
wobec przedstawicieli podmiotow/organizacji pozarzadowych, chcacych lokalnie wystgpowac
w rolach partnerow, tylko pozytywie przyczyni si¢ do wzmocnienia mechanizmu monitoringu
oraz bedzie po czesci potwierdzeniem lansowanej zasady ,,powszechnosci dostgpu” systemu ustug

spotecznych. Przyjmujac a’ priori, pozytywna reakcje $rodowiska instytucji zarzadzajacych®

% W tym miejscu chodzi gtéwnie o platforme wspdlpracy tych instytucji o nazwie Konwent Centréw Ustug Spolecznych,
zrzeszajacy w obecnie 59 cztonkow instytucjonalnych [https://cusy.pl/konwent-cus, [07.09.2024]

47



mozna zaproponowa¢ pewien ogélny zakres odpowiedzialno$ci monitoringowej dla Grupy
»Instytucje Zarzadzajace Ustlugami Spolecznymi”. Zakres ten skladatby si¢ z nastgpujacych
punktéw:

‘ Odpowiedzialno$¢ monitoringowa Instytucji Zarzadzajacej US nr 1:

. [ Pozytywna odpowiedz na prosbe o partnerskg wspotprace w Mechanizmie MP

Nawigzanie wspolpracy z NGO jest w mysl art.13 ust.1 pkt 8 ustawy z dn. 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych, jednym z obligatoryjnych zadan
nowej jednostki CUS. Z drugiej jednakze strony, funkcjonowanie nadal zasady fakultatywnosci
decyzji Gmin o przeksztatceniach osrodkow pomocy spotecznej powoduje, ze nie na wszystkich
terytoriach spotkac bedzie mozna taki obowiagzek w obszarze ustug spotecznych (w tym w zakresie
ich monitoringu). Stad tez, z punktu widzenia Mechanizmu MP, wazne bedzie uzyskanie
pozytywnego stanowiska instytucji zarzadzajacej ustugami spotecznymi na terytorium gminy, bez
wzgledu na jej typ organizacyjny. Spetnienie obowigzku wspotpracy partnerskiej, a takze
otwarto$ci na inicjatywe monitoringu partycypacyjnego lezy w interesie obu stron z uwagi na

pryncypialnos$¢ zaspokajania potrzeb lokalnych spotecznosci.

‘ Odpowiedzialno$¢ monitoringowa Instytucji Zarzadzajacej US nr 2:

. [ Zasada "Otwartos$¢ struktur organizacyjnych na wspolprace"

Wykonywanie niektorych czynnos$ci proceduralnych w odniesieniu do Sfer Partycypacji wymaga
zastosowania zasady ,otwartosci na wspOlprace” niektérych stanowisk 1 komorek
organizacyjnych Instytucji Zarzadzajacych US. W tym miejscu chodzi w szczego6lnosci
o specjalnosci zawodowe okreslone w Art. 23 ust.1 ustawy o cus. Przez analogi¢ odnosi si¢ to
takze do struktur osrodkow pomocy spotecznej organizujacych dla mieszkancow pakiety ustug
spotecznych. Dla utatwienia tej wspotpracy skierowano propozycje reorganizacyjne do NGO —

czyli stworzenia takich stanowisk, aby utatwione byty kontakty robocze.
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‘ Odpowiedzialno$¢ monitoringowa Instytucji Zarzadzajacej US nr 3: ’

. [ Zasada "Dostepnosci do statystyk i informacji" }

Prowadzenie niektorych prac analitycznych przez NGO przydatnych z punktu widzenia przekazu
informacyjnego do Centrum Monitoringu — Obserwatorium CUS (karta monitoringu NGO — patrz
Odpowiedzialno$¢ monitoringowa NGO Nr 2), bedzie wymagalo korzystania z baz
statystycznych, bedacych w posiadaniu Instytucji Zarzadzajacej. Udostepnianie takich danych

wzmocni efektywno$¢ mechanizmu monitoringu.

‘ Odpowiedzialno$¢ monitoringowa Instytucji Zarzadzajacej US nr 4: ’

. [ Aktywny przekaz monitoringowym - Karta Monitoringu 1ZUS J

Spehienie zadania monitorujacego w postaci przekazu ,,Karty Monitoringu IZUS” do Centrum
Monitoringu — Obserwatorium CUS, przyczyni si¢ do zwigkszenia komplementarnosci informacji
w raportach tego Centrum. Informacje i raporty umieszczane na portalu Obserwatorium CUS sa
dostepne takze poprzez odwotania do nich stosowane przez komorki organizacyjne Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej. Wzér formularza karty ,Karta Monitoringu [ZUS”

zaprezentowany jest w czesci zatgcznikowe.

* *

PODSUMOWANIE Podobnie jak w Grupie ,,Wykonawcow Ustug Spotecznych” na etapie

konsultacji powinno nastapi¢ zweryfikowanie propozycji zakresOw
odpowiedzialno$ci Instytucji Zarzadzajacych uslugami spotecznymi, szczegodlnie w wyniku
aktywnego udzialu Konwentu Centrow Ustug Spolecznych, ktéry powinien takze speli¢ role

transformatora przekazu dla catego srodowiska tych instytucji w kraju.

Ponadto, w czasie konsultacji powinno nastgpi¢ uscislenie mozliwosci ,,otwarcia” baz
danych dla potrzeb monitoringu partycypacji, doprecyzowanie zasad korzystania z nich

przedstawicieli podmiotow sektora pozarzadowego (glownie Menagera US, Researchera US).
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2.3 Odpowiedzialnos¢ monitoringowa Centrum Monitoringu — Obserwatorium CUS

Funkcje Centrum Monitoringu bedg powierzone jednostce organizacyjnej podmiotu sektora

pozarzadowego, ktory zainicjowat projekt, tj. Fundacji Klubow i Centrow Integracji Spoteczne;j.

Przyklad dzialalnosci
Obserwatorium CUS

Propozycja zmian w ustawie o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych wypracowana przez
specjalistow Lubelskiego Obserwatorium
CUS we wspotpracy z Ogélnopolskim
Konwentem Centréw Ustug Spotecznych -
zostata przekazana do Przewodniczacego
Rady ds. Spotecznych Narodowej Rady
Rozwoju dra hab. Marka Rymszy

w dn.22 sierpnia 2022 roku.

Jednostka ta powstata w 2021 r. wraz z powotaniem
Konwentu Centréw Uslug Spolecznych i jest komorka
organizacyjna 0 charakterze naukowo-badawczym?.
Dotychczasowy zakres dziatalnosci Obserwatorium CUS
wpisuje si¢ w tresci Mechanizmu MP, ktory stanowilby
element scalajacy w obszarze pozyskiwania i analiz danych
oraz raportowania wynikow odnoszacych si¢ do

problematyki rozwoju instytucji ustug spotecznych.

Zakres  odpowiedzialno$ci  Centrum  Monitoringu
w projekcie ,Atlas mechanizmu  ...... . dotyczylby

obszaré6w konsultacyjno-doradczych dla Interesariuszy

Monitoringu Partycypacyjnego oraz koordynujacych opracowywanie i przekazywanie zbiorczych

raportow.

Centrum Monitoringu utrzymywaloby réwniez kontakty robocze z ROPS-ami i odpowiednimi

komorkami organizacyjnymi Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Odpowiedzialnos¢ zadaniowg Centrum Monitoringu — Obserwatorium CUS, przy wykorzystaniu

dotychczasowego doswiadczenia tej jednostki (jej kadr) mozna sprowadzi¢ do kliku zasadniczych

punktow. Odpowiedzialnos¢ ta skoncentrowana bedzie na merytorycznej, koncowej formie

narzedzi — Kart Monitorujacych, na zaproponowaniu formuty Raportu Monitoringu, a takze na

analitycznych pracach scalajagcych dane podstawowych wskaznikow. Na liscie odpowiedzialnosci

umiesci¢ nalezy m.in.:

40 Szerzej o kadrze specjalistow Obserwatorium CUS na portalu https://cusy.pl/obserwatorium [08.09.2024]
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https://cusy.pl/obserwatorium
https://cusy.pl/wp-content/uploads/2024/04/Propozycje_zmian_do_ustawy_o_CUS_Obserwatorium_Lublin.pdf
https://cusy.pl/wp-content/uploads/2024/04/Propozycje_zmian_do_ustawy_o_CUS_Obserwatorium_Lublin.pdf
https://cusy.pl/wp-content/uploads/2024/04/Propozycje_zmian_do_ustawy_o_CUS_Obserwatorium_Lublin.pdf
https://cusy.pl/wp-content/uploads/2024/04/Propozycje_zmian_do_ustawy_o_CUS_Obserwatorium_Lublin.pdf
https://cusy.pl/wp-content/uploads/2024/04/Propozycje_zmian_do_ustawy_o_CUS_Obserwatorium_Lublin.pdf
https://cusy.pl/wp-content/uploads/2024/04/Propozycje_zmian_do_ustawy_o_CUS_Obserwatorium_Lublin.pdf
https://cusy.pl/wp-content/uploads/2024/04/Propozycje_zmian_do_ustawy_o_CUS_Obserwatorium_Lublin.pdf
https://cusy.pl/wp-content/uploads/2024/04/Propozycje_zmian_do_ustawy_o_CUS_Obserwatorium_Lublin.pdf
https://cusy.pl/wp-content/uploads/2024/04/Propozycje_zmian_do_ustawy_o_CUS_Obserwatorium_Lublin.pdf
https://cusy.pl/wp-content/uploads/2024/04/Propozycje_zmian_do_ustawy_o_CUS_Obserwatorium_Lublin.pdf

[ Odpowiedzialno$¢ monitoringowa Centrum Monitoringu nr 1: ]

. [ Kofcowe merytoryczne opracowanie Kart Monitoringu }

Przyjecie tej odpowiedzialnosci wigze si¢ z koncowym opracowaniem podstawowego narzedzia
Mechanizmu MP jakim bedzie ,,Karta Monitoringu” w podziale na dwie zasadnicze grupy

Interesariuszy, tj.:

e Karta Monitoringu NGO - wypetlniania bedzie przez przedstawicieli
podmiotoéw/organizacji sektora pozarzagdowego oraz przekazywana do Centrum
Monitoringu w terminach ustalonych odrebnie,

e Karta Monitoringu 1IZUS — wypeiana przez przedstawicieli instytucji zarzadzajacych na
danym terytorium organizacja i dostarczaniem ustug spotecznych pod potrzeby

mieszkancow.

[ Odpowiedzialno$¢ monitoringowa Centrum Monitoringu nr 2: ]

. [ Harmonogram przekazu kart monitorujacych }

Centrum Monitoringu odpowiada¢ bedzie za opracowanie, skonsultowanie i przekazanie do
wiadomosci Interesariuszom koncowych wersji ,,Kart Monitoringu”, co powinno nastapi¢ po

odbyciu etapu konsultacji nad projektem opracowania.

Harmonogram przekazu to nie tylko wskazanie termindéw przekazu, to takze wskazanie sposobu
przekazu informacji oraz wskazanie punktow odbioru informacji. Sugeruje si¢, aby wykorzystano

do powyzszych celow:

e Baze Adresowg Poczty Internetowej wyznaczonych 0s6b w ramach poszczegdlnych grup
Interesariuszy,

e Ustalone terminy przekazu — to znaczy dni robocze i godziny, w ktorych beda prowadzone
dyzury w siedzibach podmiotéw/organizacji celem odbioru wiadomosci (kart

monitorujacych).
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[ Odpowiedzialno$¢ monitoringowa Centrum Monitoringu nr 3: ]

. [ Wz6ér Raportu koncowego z monitoringu }

Odwotujac sie do doswiadczen zespotow eksperckich Centrum Monitoringu zadaniem do
wykonania, w czasie wdrazania Mechanizmu MP, jest zaproponowanie konstrukcji ,,Raportu
koncowego”, skonsultowanie jej uktadu merytorycznego oraz zapoznanie Interesariuszy

z koncowym wzorcem (umieszczenie na portalu wzorca).

[ Odpowiedzialno$¢ monitoringowa Centrum Monitoringu nr 4: ]

- [ Wdrozenie procedur Mechanizmu MP }

Centrum Monitoringu wdrozenie procedur Mechanizmu MP rozpocznie od wydania komunikatu
o rozpoczgciu pilotazowych dziatan. Komunikat winien trafi¢ do wybranych Podmiotéw Sektora
Pozarzadowego oraz Instytucji Zarzadzajacych US z listy terytoriow gmin, ktore beda objete takim

dziataniem.

*

* * *

W trakcie konsultacji nad projektem opracowania ,,Atlas mechanizmu

PODSUMOWANIE

monitoringu...” Centrum Monitoringu bedzie odpowiedzialne za
koordynacje uwag do poszczegolnych zakresow odpowiedzialnosci Interesariuszy Mechanizmu
MP oraz ich koncowa wersj¢e. Koncowa wersja moze stanowi¢ uniwersalne wskazéwki, jako
podstawa dalszych prac legislacyjnych w obszarze rozwigzan prawnych sektora pozarzadowego.
Centrum Monitoringu begdzie rowniez zobowigzane zaprezentowa¢ wyniki prac pilotazowych na
spotkaniach czlonkoéw platform wspotpracy, takich jak: Konwent Centrow Ustug Spolecznych,
Forum Lubelskich Organizacji Pozarzadowych (FLOP), a takze innych na terenie kraju.

Centrum Monitoringu zobowigzane jest takze do wspotpracy w zakresie przedmiotu projektu z instytucjami

regionalnymi (ROPS) oraz odpowiednimi komorkami Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej.
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3. Komponent drugi — Narzedzia monitoringu — Karty Monitorujgce i Raport

Monitorowanie petni funkcje informacyjng, wiec zatozeniem wykonywanych czynnosci jest
teza, iz wszyscy Interesariusze Mechanizmu MP s3 zainteresowani posiadaniem niezbednej
wiedzy o stopniu partycypacji Podmiotow Sektora Pozarzadowego w ustugach spolecznych

wg wezesniej okreslonych 6-ciu Sfer Partycypacji®!.

Monitorowanie to rowniez umozliwienie identyfikacji problemow 1 barier dla
podejmowania odpowiednich dziatan korygujacych. Szczegodlnie, ze obecnie jesteSmy w Il fazie
kroczacej zmiany, a wigc przed ostatecznym dochodzeniem do rozwigzania systemowego, czyli
etapu w ktérym po okresie pilotazowym trzeba bedzie ewentualnie uzupelié¢ rozwigzania

systemowe lub je modyfikowac.

Dlatego, w tym miejscu warto przypomnieé, ze Mechanizm MP bedzie dotyczyt

nastepujacych sfer partycypacji:

Rozpoznanie i monitoring lokalnej spolecznosci.

Opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu.

Organizowanie i Swiadczenie ustug spotecznych oraz dziatan wspierajgcych.
Wyznaczanie i monitoring standardow jakosci usiug.

Budowanie lokalnych partnerstw.

o a0~ wbhE

System monitoringu lokalnych ustug spotecznych.

Kazdy proces monitorowania sktada si¢ z kliku podstawowych etapéw. Rowniez Mechanizm MP
to dziatanie etapowe, a wigc sktadajgce sie m.in. z: (a) etapu okreslenia wskaznikow, w tym takze
przyjecia wskaznikow bazowych, (b) etapu regularnego raportowania, czyli periodycznego
przekazywania zbiorczych, scalonych informacji, (c) etapu analizowania i ewentualnego
okre$lania barier w postepie i wzroscie monitorowanego zjawiska, (d) etapu ewentualnego

modyfikowania instrumentarium partycypacji.

W Mechanizmie MP proponuje si¢ wprowadzenie dwoch rodzajow narzedzi, ktore pozwola

na zdobywanie interesujacych informacji, a takze przygotowywanie raportow.

4 Patrz Rozdziat ,,2. Sze$¢ sfer partycypacji w ustugach spotecznych”, s.21.
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Pierwszym narzedziem jest formularz ,,Karty Monitoringu”, z przeznaczeniem dla

podmiotéw i instytucji z dwdch grup biorgcych udzial w procesie monitoringu, a mianowicie:

a) Grupa ,,Wykonawcow Ustug Spotecznych” — formularz o roboczej nazwie ,,Karta
monitoringu NGO” (dalej skrot: Karta NGO),

b) Grupa,,Instytucje Zarzadzajace Ustugami Spotecznymi” — formularz o roboczej nazwie
»Karta monitoringu IZUS” (dalej skrot Karta 1ZUS).

Oczywiscie zakres merytoryczny formularzy dla obu grup Interesariuszy MP bedzie si¢ roznit
informacjami, co wynika z faktu istnienia dwoch perspektyw patrzenia na procesy partycypacji

w ushlugach spotecznych.
Szczegodty informacyjne obu kart monitoringu znajduja si¢ w Czgsci Zatgcznikowej opracowania.

Drugim narzedziem jest formularz Raportu MP, czyli formularz zawierajacy przetworzone

1 przeanalizowane przez Centrum Monitoringu informacje z dostarczonych obu rodzajow kart.
Uktad tresci merytorycznych powinien by¢ dopasowany do monitorowanych sfer partycypacji
przy czym opracowanie wzoru formularza pozostawia si¢ na obecnym etapie Centrum
Monitoringu — Obserwatorium CUS. Przyjecie takiego rozwigzania prac wynika z faktu

zaplanowanych konsultacji z szerokim $rodowiskiem Interesariuszy MP.

Uproszczony schemat obiegu formularzy Kart Monitoringu oraz formularza Raportu MP

zaprezentowany zostat na rys.9.

WAZNE ! W Mechanizmie MP tak jak w kazdym monitoringu wazne sg tzw. wartosci

bazowe, czyli bedace podstawami do dokonywania odniesien analitycznych

1 poréwnan ewentualnego postgpu. Przyjmuje si¢ zaloZenie:

1. Pierwsze karty monitoringu jakie zostang nadestane do Centrum Monitoringu, zaréwno ,,Karta
NGO” jak i ,,Karta [ZUS” , zawierajagce dane i informacje od Interesariuszy MP, a takze pierwszy
Raport MP Centrum Monitoringu zawierajacy wskazniki monitorowania beda uznawane jako
., warto$ci bazowe”.

2. Dane i informacje z pierwszych kart monitorujacych oraz pierwszego raportu nie beda

modyfikowane, tj. bgda punktem odniesien w analizach.
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Rys.9 Schemat przeplywu informacji w Mechanizmie MP Sektora Pozarzgdowego w ustugach spolecznych

SZCZEBEL GMIN - Karty monitorujace

Karta NGO

Karta NGO Karta NGO

Centrum
Monitoringu -
Obserwatorium

CUS

Karta 1ZUS Karta 1ZUS Karta 1ZUS

Instytucje Zarzadzajace Ustugami Spolecznymi
(CUSy badz OPSy)

SZCZEBEL REGIONU i CENTRALNY - Raport MP

Ministerstwo Rodziny
Pracy i Polityki Splecznej

o
@]

Regionalne Os$rodki
o Polityki Spolecznej

o©

Centrum Monitoringu ]

Zrodto: opracowanie wlasne
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4. Komponent trzeci - Platforma produktow monitoringu (raportow)

W Mechanizmie MP po etapie zbierania danych i ich interpretacji nastgpi nie mniej wazny
proces ich prezentowania. W tym celu zostanie wykorzystany Portal CUS.PL, prowadzony przez
Obserwatorium CUS oraz dysponujacy wieloma informacjami, danymi oraz mapg centréw ustug

spotecznych. Bardzo wazng cz¢scia sktadowa tego portalu jest zaktadka: Biblioteka CUS.

Zadaniem Centrum Monitoringu bgdzie zaproponowanie miejsca i formy wizualnej dla
prezentowania Raportu MP. W tej materii podczas konsultacji z Interesariuszami MP zostanie ten

temat oméwiony.

Rys 10 Pierwszea strony PORTALU CUS.PL

STRONA GEOWNA AKTUALNOSCI OBSERWATORIUM BIBLIOTEKA CUS PRZEPISY PRAWA

- Obserwatorium

~ Centrow Ustug
~ Spotecznych
w Lublinie

BAZA CUS

i
| KANAE YOUTUBE
|v

Zrédto: na podstawie strony www.cusy.pl [09.09.2024].
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CZESC 1V Wska¢niki monitorowania partycypacji — Kluczowe
zadanie Centrum Monitoringu

Dla mechanizmu MP znaczenie bgda miaty wskazniki, ktorych warto§ci na przestrzeni
przedziatdw czasowych monitoringu (sesji monitorujacych) beda ulega¢ zmianom. Dobrg
praktyka monitoringu jest okreslenie wartosci bazowych dla przyjetych wskaznikow, tj. poziomu,
z ktdrego zaczyna sig rejestrowaé caty proces. Bazowy poziom jest wazny poniewaz monitoring
uznawany jest za narz¢dzie uzasadniania decyzji, CO szczegblnie ma znaczenie w kontekscie

ostatniej fazy kroczacej zmiany.

Dla monitorowania partycypacji Podmiotow Sektora Pozarzagdowego w programach ustug
spolecznych kluczowe znaczenie bedg miaty wskazniki ilosciowe, wyrazane w postaci bezwzglednej

(konkretnej liczby) albo wzglednej ( liczby procentowej %).

Wskazniki te powinny zapewni¢ osiagniecie zamierzonego celu, ktorym jest uzyskanie odpowiedzi
o0 stopief zaangazowania organizacji pozarzadowych w rozwoj lokalnych ustug spotecznych. Stad tez,
przyjeto zalozenie, ze wartosciom bazowym wskaznikow beda odpowiadaty te wartosci, jakie zostang
wyliczone przez Centrum Monitoringu — Obserwatorium CUS na podstawie danych z przekazu pierwszych

kart monitorujacych (tzw. pierwsza sesja monitorujaca).

Propozycje wskaznikow Monitoringu Partycypacji zostaly przedstawione wg zidentyfikowanych
wezesniej Sfer Partycypacji, przy czym podzielono je na dwie zasadnicze grupy, przypisujac je do typu
Interesariuszy MP, wystepujacych na danym terytorium monitoringu (gmina). W ten sposob stworzono dwie

perspektywy spojrzenia na partycypacj¢ sektora pozarzadowego w ustugach spotecznych

Pierwsza grupa wskaZznikow, tzw. grupa ,,Wykonawcow ustug spotecznych” zostanie opracowana

po agregacji danych z kart monitorujacych ,,Karta NGO” przez Centrum Monitoringu — to perspektywa

spojrzenia sektora pozarzadowego na stopien partycypacji.

Druga grupa wskaznikoéw, tzw. grupa ,Instytucji zarzadzajacych ustugami” zostanie opracowana

przez Centrum po agregacji danych uzyskanych z przekazu informacji ,,Kart I[ZUS” — to perspektywa
ogladu partycypacji organizacji sektora pozarzadowego w lokalnych systemach dostarczania

mieszkancom ustug przez instytucje administracji samorzadowej (CUS / OPS).
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Prezentacja propozycji wskaznikow obu grup ponizej.

WSAKZNIKI DLA PERSPEKTYWY ,,WYKONAWCY USLUG SPOLECZNYCH”

- PROPOZYCJE DO KONSULTACJI

Lp.

Sfera Partycypacji NGO

Propozycja wskaznika

Rozpoznanie i monitoring
lokalnej spolecznosci

Liczba organizacji, ktore dysponujg nowa specjalnoscia
organizacyjng — Researcher LP.

Liczba organizacji, ktore przeprowadzity whasne lokalne
konsultacje potrzeb i oczekiwan mieszkancow.

Odsetek organizacji prowadzacych wlasny monitoring
potrzeb lokalnych spoteczno$ci w liczbie ogblnie
dzialajacych podmiotow sektora pozarzadowego na
terytorium gminy.

Liczba organizacji, ktére zastosowaly jedno z narzg¢dzi
wlasnego monitoringu potrzeb (akcja plenerowa, sondaz

uliczny, badanie ankietowe, wywiad indywidualny).

Liczba organizacji, ktore przekazaly do instytucji
zarzadzajace] wiasne raporty/informacje o potrzebach
mieszkancow.

Opracowanie diagnozy
potrzeb i potencjalu

Liczba  organizacji, ktére oddelegowaly  swoich
przedstawicieli do roboczych zespotow opracowujacych
Diagnoze danego terytorium (gminy)

Liczba organizacji, ktore zglosity akces zorganizowania
i przeprowadzenia konsultacji spotecznych Diagnozy
(organizacja catego procesu konsultacji spotecznych wraz z
koncowym raportem podsumowujgcym opinii i uwag
mieszkancow danego terytorium).

Odsetek organizacji zaangazowanych w etap Diagnozy
Potrzeb i Potencjatu w liczbie ogolnie dziatajacych
podmiotow sektora pozarzadowego na terytorium gminy.

Organizowanie i §wiadczenie
ustug spolecznych oraz
dzialan wspierajacych

Liczba organizacji, ktore dysponuja nowa specjalnoscia —
Menager US.

Liczba organizacji, ktorych cztonkowie petnigcy funkcje
»Menager US” podjely wspotprace z Organizatorem
Lokalnej Spotecznosci / lub Organizatorem Ustug
Spotecznych (potwierdzona zawartym porozumieniem).
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Liczba organizacji, ktore przekazaly swoje portfolio
»opecjalizacja w ustugach” do instytucji zarzadzajacej
ustugami na danym terytorium.

Odsetek organizacji dysponujacych zawartymi kontraktami
na realizacj¢ uslug w liczbie ogolem dzialajacych
podmiotéw sektora pozarzagdowego na terytorium gminy.

Odsetek podmiotow sektora pozarzadowego dysponujacych
zawartymi kontaktami w liczbie ogotem realizatorow ustug
na danym terytorium (realizatorzy ogétem to rowniez firmy
komercyjne).

Odsetek liczby osob objetych ustugami realizowanymi
przez podmioty sektora pozarzadowego przez ogdlna liczbe
osob korzystajacych z ustug spotecznych na danym
terytorium.

Liczba podmiotow sektora pozarzadowego organizujacych
dziatania wspierajagce bedace uzupetnieniem ustug na
danym terytorium (dziatania SamMOpOMOCOwe,
wolontaryjne, sasiedzkie).

Liczba podmiotéw sektora pozarzadowego $wiadczacych
ustugi w formie zinstytucjonalizowanej (posiadajace
przynajmniej jedng placowke).

Odsetek podmiotow sektora pozarzadowego $wiadczacych
ustugi w formie zinstytucjonalizowanej w ogolnej liczbie
pozarzadowych wykonawcow ustug spotecznych na danym
terytorium.

. Odsetek podmiotéw sektora pozarzadowego $wiadczacych
ushugi w formie zinstytucjonalizowanej w ogolnej liczbie
realizatorow ustug zinstytucjonalizowanych na danym
terytorium.

. Liczba podmiotéw sektora pozarzadowego $wiadczacych
ustugi w formie niezinstytucjonalizowanej (przynajmniej
1 z takich form jak np. szkolenia, doradztwo, imprezy
plenerowe dla dzieci etc.).

Liczba podmiotow sektora pozarzadowego, ktore zglosity
do Instytucji Zarzadzajacej US nieprawidlowosci wobec
obowigzujacych standardow ustug spotecznych.

Liczba zgtoszonych wnioskéw/propozycji przez podmioty
sektora pozarzadowego w zakresie wprowadzenia
standardéw dla okreslonego rodzaju ustugi / lub dziatania
wspierajacego.
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3. Liczba organizacji, ktore oddelegowaly  swoich
przedstawicieli ~do  wspolpracy z  Instytucjami
Zarzadzajacymi  Ustugami  Spolecznym w  zakresie
wyznaczenia standardow administracyjnych*?
(np. stosowanych w zamowieniach publicznych).

5. Budowanie lokalnych 1. Liczba podmiotow sektora pozarzadowego bedaca
partnerstw czlonkiem instytucjonalnych partnerstw na rzecz ustug
spotecznych.

2. Liczba partnerstw utworzonych przez podmioty sektora
pozarzadowego na rzecz rozwoju ustug spotecznych.

Liczba podmiotow sektora pozarzadowego posiadajacych
wlasny monitoring ustug spotecznych na terytorium
swojego dziatania.

Liczba podmiotéw sektora pozarzadowego objeta
monitoringiem z obszaru rozwoju ustug spotecznych,
prowadzonym przez instytucje polityki spofecznej na
danym terytorium.

Odsetek podmiotéw sektora pozarzadowego objetych
monitoringiem ustug spolecznych zorganizowanym przez
instytucje polityki spotecznej w ogdlnej liczbie organizacji
pozarzadowych na danym terytorium.

Zrddto: opracowanie wiasne

WSKAZNIKI DLA PERSPEKTYWY LINSTYTUCJE ZARZADZAJACE USLUGAMI”

- PROPOZYCJE DO KONSULTACJI

Lp. | Sfera Partycypacji NGO Propozycja wskaznika
1. Rozpoznanie i monitoring 1. Liczba organizacji, ktore samorzutnie dostarczaja do 1ZUS
lokalnej spotecznos$ci wlasne raporty z rozpoznanych potrzeb 1 oczekiwan

lokalnych spotecznosci

2. Liczba podmiotow sektora pozarzgdowego bedaca
samorzutnym organizatorem lokalnych konsultacji i
rozpoznawania potrzeb

42 Pojecie standardu administracyjnego zostato wskazane wczes$niej — patrz cze$¢ dotyczaca klasyfikacji standardow
ustug spotecznych.
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Liczba organizacji prowadzacych periodycznie wilasny
monitoring z wykorzystaniem przynajmniej 1 narz¢dzia, np.
akcja plenerowa, sondaz uliczny, badanie ankietowe.

Liczba organizacji, ktore zglosity posiadanie wiasnego
potencjalu rozpoznawania potrzeb mieszkancow — nowych
specjalnosci Researcher US lub Menager US.

Opracowanie diagnozy
potrzeb i potencjalu

Liczba organizacji uczestniczacych w pracach nad
opracowaniem Diagnozy danego terytorium (gminy)
poprzez oddelegowanie swoich przedstawicieli lub
dostarczanie posiadanych informacji.

Liczba organizacji, ktore uczestnicza w konsultacjach
spotecznych Diagnozy — zglaszaja propozycje i wnioski.

Liczba organizacji zgtaszajacych wnioski modyfikacji
Diagnozy Potrzeb i Potencjatu W okresie jej obowigzywania
(tj. w okresie 5-letnim od momentu jej uchwalenia).

Liczba organizacji, ktore w okresie obowigzywania
Diagnozy Potrzeb i Potencjalu zglaszaja propozycje
uwzglednienia nowego potencjatu jaki posiadaja (np. nowa
baza techniczno-materiatowa).

Organizowanie i §wiadczenie
ushug spolecznych oraz
dzialan wspierajacych

Liczba organizacji, ktore zglaszaja si¢ do konkursow na
zlecenie ustug spotecznych.

Odsetek organizacji, ktore pozyskuja zlecenia w ramach
konkursow/ zamowien publicznych do ogélnej liczby
podmiotow ubiegajacych si¢ o zadanie publiczne.

Liczba organizacji, wspoltpracujacych z Organizatorem
Ustug Spotecznych / lub Organizatorem Spotecznosci
Lokalnej / lub Koordynatorem Indywidualnych Planow
Ustug na danym terytorium.

Liczba organizacji pozytywnie konczacych kontrakty na
realizacj¢ ustug terytorium gminy (zgodnie z umowami).

Odsetek organizacji, ktore nie uzyskaty pozytywnej oceny z
realizacji kontraktow (nie wykonaly umow) do liczby
ogoétem organizacji z kontraktami na ustugi spoteczne na
danym terytorium.

Liczba 0sob objetych zleconymi ustugami realizowanymi
przez organizacje do ogolnej liczby osob korzystajacych z
pomocy i wsparcia na danym terytorium.
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Liczba podmiotow sektora pozarzadowego $wiadczacych
ustugi w formie zinstytucjonalizowanej (posiadajace
przynajmniej 1 placowke).

Odsetek organizacji $wiadczacych ustugi w  formie
zinstytucjonalizowanej w ogélnej liczbie realizatorow ustug
zinstytucjonalizowanych na danym terytorium.

Liczba organizacji $wiadczacych ustugi w  formie
niezinstytucjonalizowanej (przynajmniej 1 z takich form jak
np.: szkolenia, doradztwo, imprezy plenerowe dla dzieci
etc.).

Liczba organizacji, ktore zostaly ~ ukarane
nieprzestrzeganiem obowigzujacych lub wyznaczonych w
zadaniu zleconym standardow ustug spotecznych .

Liczba zgtoszonych wnioskéw/propozycji przez podmioty
sektora pozarzadowego w zakresie wprowadzenia
standardoéw dla okreslonego rodzaju ustugi / lub dziatania
wspierajacego.

5. Budowanie lokalnych . Liczba partnerstw z udzialem podmiotéw sektora
partnerstw pozarzadowego na rzecz ustug spolecznych na danym
terytorium.

Liczba podmiotow sektora pozarzadowego objetych
monitoringiem ustug spotecznych przez 1ZUS na danym
terytorium .

Odsetek podmiotow sektora pozarzadowego objetych
monitoringiem ustug spolecznych zorganizowanym przez
[ZUS w ogoblnej liczbie organizacji pozarzadowych na
danym terytorium.

Zrodto: opracowanie wiasne

Uwaga koncowa dodatkowa:

Wskazanym jest, aby przedstawiciele Centrum Monitoringu — Obserwatorium CUS zaproponowali
podjecie przez Interesariuszy MP wspolnej proby zagregowania danych dla postugiwania si¢ dwoma
wskaznikami efektywnos$ciowymi w obszarze ustug spotecznych.
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Chodzi o dwa interesujace wskazniki w procesie rozwoju ustug spotecznych na danym terytorium:

1. Efektywnos¢ zatrudnienia w §wiadczeniu ustug spolecznych (personel NGO)

Liczba 0sob korzystajacych z ustugi spoteczne;j EZ US

[ ]
I Wartos¢ wskaznika

Liczba zaangazowanego personelu NGO do ustugi

Interpretacja wskaznika — im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym bardziej efektywnie jest realizowana

dana ustuga

2. Efektywno$¢ kosztowa ustugi

Koszt realizowanej ustugi spotecznej EK US

I Warto$¢ wskaznika

Liczba 0sob korzystajacych z ushugi spotecznej

Interpretacja wskaznika — im mniejsza wartos¢ wskaznika, tym bardziej efektywna jest kosztowo

dana ustuga
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CZESC V Wzory formularzy Kart monitorujgcych

1. Karta monitorujgca dla sektora pozarzgdowego — symbol ,,Karta NGO”

Formularz dokumentu przeznaczony jest do uzyskiwania danych i informacji od Grupy
., Wykonawcow Ustug Spotecznych”, tj. od organizacji pozarzadowych i podmiotow, o ktorych
mowa w art.3 ust.3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
I 0 wolontariacie, oraz od niektorych podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg

w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoéci leczniczej*.

Formularz posiada roboczy symbol — Karta NGO. Centrum Monitoringu udostepni wzor
formularza wszystkim podmiotom sektora pozarzadowego, ktére beda uczestniczyly
w pilotazowych sesjach przekazu danych i informacji (tacznie z dostgpem na Portalu CUSY.PL).
Podmioty uczestniczace w tescie Mechanizmu MP zobowigzane beda do przekazywania

formularza w terminach okreslonych przez Centrum Monitoringu w oddzielnym trybie.
Formularz ,,Karta NGO sktada si¢ z trzech cze$ci, a mianowicie:

1) Cze$¢ ogdlna — dotyczy zamieszczania podstawowych informacji o podmiocie,

siedzibie oraz terytorium prowadzonych dziatan przez dany podmiot/organizacjg;

2) Czes¢ statystyczna — dotyczy zamieszczania danych o znaczeniu statystycznym a takze
informacji pozwalajacych identyfikowa¢ podstawowe Sfery Partycypacji, w jakich

podmiot/organizacja uczestniczy;

3) Cze$¢ informacji kontaktowych — dotyczy zamieszczania informacji pozwalajacych
Centrum Monitoringu zidentyfikowa¢ przedstawicieli podmiotu/organizacji, ktorzy sa
odpowiedzialni za przekazywane dane oraz za prezentowanie niezb¢dnych wyjasnien

i ewentualne wprowadzanie korekt.

W $wietle przepisow ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej podmioty lecznicze to m.in.: przedsigbiorcy
(W rozumieniu przepisow ustawy Prawo przedsiebiorcow), samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej, instytuty badawcze
oraz fundacje i stowarzyszenia, ktorych celem statutowym jest wykonywanie zadan w zakresie ochrony zdrowia i ktorych statut
dopuszcza prowadzenie dziatalno$ci leczniczej.
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Wzor formularza Karta NGO

Monitoring KARTA MONITORUJACA Symbol

Partycypacyjny

Karta NGO

Czesé | - Ogolne informacje o podmiocie / organizacji

Nazwa podmiotu/organizacji oraz siedziba
(miejscowos¢, powiat, wojewddztwo)

Wypelnia Interesariusz MP

Rodzaj podmiotu/organizacji
(np. stowarzyszenie, fundacja, spotdzielnia socjalna etc.)

Wypetnia Interesariusz MP

Specjalizacja ustug spotecznych (wskaza¢ glowne ustugi)

Wypelnia Interesariusz MP

Forma $wiadczenia ustug spotecznych:
1) Zinstytucjonalizowana;
2) Niezinstytucjonalizowane.

Wypelnia Interesariusz MP

W przypadku wskazania formy zinstytucjonalizowanej
wskaza¢ rodzaj placowki

Wypelnia Interesariusz MP

Terytorium dziatalnosci ustugowe;j
(wskaza¢ miejscowos$¢/gming/powiat)

Wypelnia Interesariusz MP

Reorganizacja podmiotu/organizacji — wprowadzenie nowych
specjalnosci (Menager US/Researcher US)

Wypelnia Interesariusz MP

Czes¢ 11 — Dane statystyczne o sferach partycypacji

Sfera Partycypacji - Rozpoznanie i monitoring lokalnej spotecznosci

Liczba 0s0b peligcych funkcj¢ Researchera LP

Liczba przeprowadzonych lokalnych konsultacji o potrzebach
I oczekiwaniach z inicjatywy podmiotu/organizacji

Wykorzystanie wlasnego narz¢dzia monitoringu:
- akcja plenerowa,

- sondaz uliczny,

- badanie ankietowe,

- wywiad indywidualny.

Liczba wiasnych raportow dostarczonych do Instytucji
Zarzadzajacej Ustugami Spotecznymi (CUS/OPS

Wypetnia Interesariusz MP — wskazujgc:
a) liczbe 0s6b,
b) liczbe zdarzen statystycznych,
C) rodzaj narzedzia.

Sfera Partycypacji — Opracowanie diagnozy potrzeb i potencjalu

Liczba przedstawicieli podmiotu/organizacji oddelegowanych
do zespoldw roboczych Instytucji Zarzadzajacej US

Liczba konsultacji spotecznych Diagnozy zorganizowanych
w uzgodnieniu z Instytucja Zarzadzajaca US
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Liczba propozycji (wnioskow) zgtoszonych przez
podmiot/organizacj¢ w trakcie konsultacji spotecznych
Diagnozy

Liczba zgloszonych propozycji modyfikacji uchwalonej przez
Rade¢ Gminy Diagnozy w okresie 5-letniego jej obowigzywania

Sfera Partycypacji - Organizowania i §wiadczenia ustug spolecznych oraz dzialan wspierajacych

Liczba 0sob petnigcych funkcje Menagera US

Liczba i rodzaj ustug zgltoszonych do Instytucji Zarzadzajacej
US (np. Organizatora Ustug Spotecznych) jako ,,Specjalizacja
podmiotu/organizacji”

1) ustugi zinstytucjonalizowane;

2) ustugi niezinstytucjonalizowane.

Podac liczbe i rodzaj

Liczba  rodzaj placowek ushug zinstytucjonalizowanych
obstugiwanych przez podmiot/organizacje

Podaé liczbe i rodzaj placowki
np. Klub Seniora,
Centrum / Klub Integracji Spotecznej,
Noclegowania,
Hospicjum, etc.

Liczba zawartych kontraktow na ustugi spoteczne w wyniku
rozstrzygnigtych konkursow / zamowien publicznych

Liczba osob, korzystajacych z ustug $wiadczonych przez
podmiot/organizacj¢, w tym z ustug:

1) zinstytucjonalizowanych,

2) niezinstytucjonalizowanych.

Liczba i rodzaj ustug niezinstytucjonalizowanych

Sfera Partycypacji -Wyznaczania i monitoring standardéw jakosci ustug

Liczba zgloszonych przez podmiot/organizacj¢ do Instytucji
Zarzadzajacej US nieprawidtowosci w stosowaniu:
1) standardow ustawowych, tj. wynikajacych z przepisow
prawa - ustawa, rozporzadzenia;
2) standardow administracyjnych, tj. wynikajacych z
warunkow realizacji zlecen.

Liczba  zgloszonych  propozycji  do  standardow
administracyjnych, okreslanych przez Instytucje Zarzadzajaca
Us

Sfera Partycypacji - Budowanie lokalnych partnerstw na rzecz ustug spolecznych

Liczba zawartych umoéw o partnerskiej wspotpracy na rzecz
lokalnych ustug spotecznych

Czes¢ 111 - Informacje kontaktowe z podmiotem / organizacja

Imi¢ 1 Nazwisko osoby odpowiedzialnej za sporzadzenie
Karty NGO

Dane kontaktowe — telefon, adres poczty elektronicznej

Data sporzadzenia i przekazania Karty NGO do Centrum
Monitoringu
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2. Karta monitorujgca dla Instytucji Zarzqdzajgcej Ustugami -Symbol ,, Karta
1ZUS” (CUS/ lub OPS)

Formularz dokumentu przeznaczony jest do uzyskiwania danych i informacji od Grupy
,Instytucji Zarzadzajacych Ustlugami Spotecznymi”, tj. od centréw ustug spotecznych badz
osrodkdbw pomocy spolecznej. Formularz posiada roboczy symbol — Karta 1ZUS.
Centrum Monitoringu udostepni wzor formularza wszystkim centrom ustug spotecznych oraz
osrodkom pomocy spotecznej, ktore beda uczestniczyly w pilotazowych sesjach przekazu danych
i informacji (fgcznie z dostepem na Portalu CUSY.PL). Interesariusze MP z tej grupy zobowigzani
beda do przekazywania formularza w terminach okreslonych przez Centrum Monitoringu
w oddzielnym trybie. Poprzez analogi¢ do Karty NGO rowniez formularz karty monitorujacej dla

Instytucji Zarzadzajacych Ustugami Spotecznymi bedzie sktadat si¢ z 3 czgsci.

Wzo6r formularza Karta 1ZUS

Monitoring KARTA MONITORUJACA Symbol
Partycypacyjny Karta 1ZUS

Czes¢ I - Ogolne informacje o Instytucji Zarzadzajacej Ustugami Spolecznymi

Nazwa instytucji oraz siedziba
(miejscowos¢, powiat, wojewodztwo)
Typ instytucji

Wypetnia Interesariusz MP

(np. Centrum Ustug Spotecznych lub Osrodek Pomocy Wypetnia Interesariusz MP (wskaza¢ wlasciwy)
Spotecznej)

Kto petni funkcje Organizatora Ustug Spotecznych:

(1) w CUS — wydzielone stanowisko pracy, (2) w OPS - Wypelnia Interesariusz MP

podac stanowisko pracy lub komorke organizacyjng
Kto petni funkcje Organizatora Spotecznosci Lokalne;:
(1) w CUS — wydzielone stanowisko pracy, (2) w OPS - Wypelnia Interesariusz MP

podac stanowisko pracy lub komorke organizacyjng

Kto petni funkcje Koordynatora Indywidualnych Programow:

(1) w CUS — wydzielone stanowisko pracy, (2) w OPS - poda¢ Wypelnia Interesariusz MP
stanowisko pracy lub komorke organizacyjng

Program Ustug Spotecznych — jest uchwalony / nie jest Wypetnia Interesariusz MP- data uchwalenia
Diagnoza potrzeb i potencjatow — jest uchwalona/ nie jest Wypelnia Interesariusz MP — data uchwalenia
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Czesé 11 - Dane statystyczne o sferach partycypacji

Sfera Partycypacji - Rozpoznanie i monitoring lokalnej spolecznosci

Liczba podmiotow/organizacji Samorzutnie dostarczajaca
wlasne raporty z rozpoznania potrzeb mieszkancow

Liczba podmiotow/organizacji samorzutnie organizujacych
konsultacje i rozpoznanie potrzeb mieszkancow

Liczba organizacji samorzutnie prowadzacych periodycznie
wiasny monitoring z uzyciem co najmniej | narzedzia
monitorujgcego

Sfera Partycypacji — Opracowanie diagnozy potrzeb i potencjalu

Liczba podmiotow/organizacji uczestniczacych w pracach nad
opracowaniem Diagnozy potrzeb i potencjalu

Liczba podmiotéw/organizacji, ktore uczestniczg w
konsultacjach spotecznych Diagnozy

Sfera Partycypacji - Organizowania i §wiadczenia ustug spolecznych oraz dzialan wspierajacych

Liczba podmiotdw/organizacji z zawartymi kontraktami na
realizacj¢ ustug spotecznych / dziatah wspierajacych

Liczba podmiotéw/organizacji wspotpracujacych na biezaco z
Organizatorem Spotecznos$ci Lokalnej/ lub Organizatorem
Ustug Spotecznych/ lub Koordynatorem Indywidualnych
Planow

Liczba podmiotéw/organizacji, ktore pozytywnie zakonczyty
kontrakty na ushugi (wykonanie zatozen ilosciowych i
finansowych)

Liczba podmiotéw/organizacji, ktore nie uzyskaty pozytywnej
oceny z realizacji kontraktow na ushugi

Liczba podmiotow/organizacji $wiadczacych ushugi:
1) w formie zinstytucjonalizowanej (posiadajace co
najmniej 1 placowke)
2) w formie niezinstytucjonalizowanej (§$wiadczenie co
najmniej 1 ustugi, np. doradztwo, szkolenie, etc.)

Liczba o0sob objetych ustugami spotecznymi, zleconymi przez
Instytucje Zarzadzajaca

Liczba osob objetych dziataniami wspierajacymi, zleconymi
oraz samorzutnie zorganizowanymi przez
podmioty/organizacje

Sfera Partycypacji -Wyznaczania i monitoring standardow j

akosSci ustug

Liczba podmiotow/organizacji ukaranych nieprzestrzeganiem
ustawowych / lub administracyjnych standardow ustug
spotecznych
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Sfera Partycypacji - Budowanie lokalnych partnerstw na rzecz ushug spolecznych

Liczba partnerstw lokalnych z udziatem
podmiotow/organizacji na rzecz rozwoju ustug spotecznych/
ich $wiadczenia

Sfera Partycypacji — Monitoring lokalnych ustug spolecznych

Liczba podmiotdw/organizacji objetych przez IZUS lokalnym
monitoringiem $wiadczenia ushug spotecznych i dziatan
wspierajacych

Liczba podmiotow/organizacji bedacych monitorowanymi w
ramach zewnetrznych systemow  kontroli  (regionalne,
centralne)

Cze$¢ 111 - Informacje kontaktowe z Instytucja Zarzadzajaca Ustugami Spolecznymi

Imi¢ 1 Nazwisko osoby odpowiedzialnej za sporzadzenie
Karty 1IZUS

Dane kontaktowe — telefon, adres poczty elektronicznej

Data sporzadzenia i przekazania Karty 1ZUS do Centrum
Monitoringu

CZESC VI Uwagi koricowe

Zaprezentowany projekt opracowania pt.: Atlas mechanizmu monitoringu partycypacji Podmiotéw
Sektora  Pozarzgdowego w  programach ustug spolecznych, zostanie poddany Kkonsultacjom
z przedstawicielami wybranych organizacji pozarzadowych, a takze instytucji zarzadzajacych ustugami

spolecznymi.

Konsultacje pozwola wprowadzi¢ modyfikacje w ramach przede wszystkim wskaznikow monitoringu

oraz proponowanych narzedzi takich jak karty monitorujace.

Kwestie takie jak: organizacja przekazu danych i informacji, terminy przesylania kart monitorujacych,
a takze czgstotliwos$¢ sesji monitorujacych bedg przedmiotem odrgbnych uzgodnien pomigdzy Centrum
Monitoringu ,,Obserwatorium CUS” a interesariuszami  pozarzadowymi 1 interesariuszami,
reprezentowanymi przez jednostki organizacyjne CUS / OPS, bedace cztonkami Konwentu Centréw Ushug

Spotecznych.
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