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1. Wprowadzenie — przedmiot konsultacji

W harmonogramie zadan merytorycznych projektu (zadania publicznego) pt.:
Monitoring skutecznosci partycypacji NGO w lokalnych programach ustug spotecznych,
ktory jest realizowany w okresie od 01 lipca 2024 do 30 czerwca 2026, zostalo
zaplanowane dziatanie polegajace na przeprowadzeniu pierwszej, wstepnej konsultacji z
organizacjami pozarzagdowymi projektu dokumentu, stanowigcego propozycje
mechanizmu monitoringu.

Sam dokument stanowi propozycje dla srodowiska NGO rozpoczgcia prowadzenia we
wspotpracy z lokalnymi instytucjami zarzadzajgcymi ustugami spolecznymi (CUS lub
OPS) procesu analityczno-monitorujagcego, w wyniku ktérego bedzie mozliwe
pozyskiwanie niezbednej wiedzy na temat sposobow koordynacji i organizacji ustug
spotecznych, istniejacych barier w rozwoju lokalnych systemow ustug spolecznych oraz
sposobu ich $wiadczenia na rzecz mieszkancéw gmin. Perspektywicznym celem jest
stworzenie takiego ciggu zdarzen, ktory pozwoli na zbieranie danych, informacji i
wnioskOw bezposrednio od zarzadzajacych 1 realizatorow dla modyfikowania
w kolejnych latach rozwigzan legislacyjnych w obszarze ustug spotecznych.

Konstrukcja dokumentu bedacego przedmiotem pierwszych konsultacji sktada si¢ z
pieciu merytorycznych czeséci, ktére w odpowiedniej chronologii stanowig czastkowe
scenariusze budowania mechanizmu monitoringu partycypacji. Cze$ci opracowania
zostaly okreslone nast¢pujaco:

o (Cze$¢ pierwsza pt.: Przygotowanie podmiotu do partycypacji w ustugach
spotecznych —
sa to propozycje pod adresem organizacji pozarzadowych wprowadzenia
nowych specjalnosci organizacyjnych (nowe funkcje dla cztonkéw
organizacji) oraz ponownego sformutowania oferty uslugowej (zadan
statutowych), czyli dopasowania si¢ do wymogoéw lokalnych instytucji
zarzadzajacych ustugami spotecznymi (CUS lub OPS),

o (Cze$¢ druga pt.: Sfery partycypacji podmiotow sektora pozarzgdowego w
ustugach spotecznych —to wskazanie obszaréw okreslonych w art. 13 ustawy
z 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, w
ktérych organizacje pozarzadowe moga wypelnia¢ okreslone role we
wzajemnej wspOlpracy. Ta cze$¢ dokumentu, to takze propozycje dla
organizacji pozarzadowych analitycznego wyboru rodzaju roli jaka moze
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spelnia¢ kazda organizacja wobec instytucji zarzadzajacych ustugami
spotecznymi. Chodzi o analiz¢ wariantowos$ci nastgpujacych rol do spetniania
w lokalnym $rodowisku spotecznym, a mianowicie:

v" Rola ,,Konsultant/Ekspert” — organizacja pozarzagdowa powinna staé sie
reprezentantem spotecznosci lokalnej, wyrazicielem potrzeb, dazen i
oczekiwan mieszkancéw danego terytorium (gminy), petni¢ funkcje ,,pasa
transmisyjnego”, przez ktory przeptywaja informacje zaro6wno od
mieszkancow do samorzadu, jak 1 zwrotnie do mieszkancow.

v" Rola ,,Realizatora Ustug” — organizacja gotowa jest poprzez dysponowanie
wlasnymi zasobami, w tym odpowiednio przygotowang kadra $wiadczy¢
okreslone rodzaje ustug spotecznych lub organizowac¢ dzialania wspierajace
zgodnie z zasadg powszechnosci dostgpu do nich.

v" Rola ,Inicjatora innowacji” — organizacja we wspOlpracy instytucjonalnej
bedzie potrafita wypracowywaé nowe 1 niekonwencjonalne sposoby
rozwigzywania probleméw, z ktorymi nie radzg sobie wtadze lokalne (np.
opicka nad umystowo chorymi, prowadzenie roéznych placéwek opieki
spolecznej, streetworking itp) a takze sktada¢ propozycje legislacyjnego ich
rejestrowania w przestrzeni publiczno-spoteczne;.

o (Cze$¢ trzecia pn.: Sie¢ monitoringu partycypacji — jej architektura — prezentuje
poszczegllne elementy proponowanego systemu monitorowania partycypacji
organizacji pozarzadowych. W tej czesci znajdujg sie opisy m.in.:

v’ trzech ,,Komponentéw mechanizmu monitoringu partycypacji’, proponujacych
w swych tresciach list¢ podmiotéw odpowiedzialnych za procedury
monitoringu, wzory kart monitoringu oraz raportow,

v' podzial odpowiedzialno$ci poszczegdlnych interesariuszy mechanizmu
monitoringu,

v’ atakze wzorce formularzy, ktore postuza do zbierania informacji.

o Cze$¢ czwarta pn.. Wskazniki monitorowania partycypacji — Kluczowe zadanie
Centrum Monitoringu — to sktadowa opracowania prezentujgca propozycje
wskaznikow, za pomocg ktorych bedzie mozna oceniaé progres udziatu organizacji
pozarzadowych w rozwoju ustug spotecznych na danym terytorium, poczawszy od
gminy a konczac na szczeblu krajowym. W tej czesci podano propozycje
wskaznikow w podziale na dwie zasadnicze grupy: (a) pierwsza grupa wskaznikow,
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tzw. grupa ,,Wykonawcow ustug spotecznych” - to perspektywa spojrzenia Sektora
Pozarzadowego na stopien partycypacji, (b) druga grupa wskaznikow, tzw. grupa

LInstytucji zarzadzajacych uslugami” -
to perspektywa ogladu partycypacji przez instytucje administracji samorzadowe;j
(CUS / OPS).

Celem przeprowadzenia wstepnej konsultacji bylo wskazanie organizacjom
pozarzagdowym:

v po pierwsze, potrzeby wspolnego stworzenia mechanizmu, ktory pozwoli oceniaé

postepy w obszarze rozwoju systemu ustug spotecznych §wiadczonych przez sektor
NGO,

v po drugie, uzyskanie akceptacji srodowiska NGO na wprowadzenie dodatkowych
,»obciazen” przy wykonywaniu przez nie zadan publicznych, ktéore muszg by¢ w
pewnym stopniu kosztochtonne, przy jednoczesnym réwnoleglym poszukiwaniu
sposobow finansowych rekompensat,

v’ potrzecie, doprowadzenie do sytuacji, w ktorej organizacje pozarzadowe w pewien
autonomiczny sposob wybiorg liste wskaznikow pozwalajacych ocenia¢ ich
angazowanie w dostarczanie ustug spotecznych mieszkancom lokalnych
spolecznosci.

2. Sposob przeprowadzenia konsultacji

Dla pozyskania w mozliwie najbardziej szeroki sposoéb zwrotnych informacji od
srodowiska organizacji pozarzadowych, majacych charakter uwag, propozycji i wnioskow
do zaprezentowanego dokumentu, zdecydowano si¢ zastosowaé ,mix — technik”
konsultacyjnych. Obejmowaly one nastepujace kanaly konsultacyjne:

1) skrzynka poczty mailowej —udostepniony zostat adres poczty mailowej Fundacji
Konwent KISCIS wraz z wyznaczonym jednomiesigcznym terminem
(pazdziernik 2024 r.) zbierania odpowiedzi i1 stanowisk poszczegdlnych
organizacji pozarzadowych,

2) spotkanie konsultacyjne online — w dniu 28 pazdziernika 2024 r. z
przedstawicielami zespolu autorow dokumentu, w ktorym uczestniczyly
organizacje pozarzadowe oraz inne zaproszone podmioty,
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3) indywidualne konsultacje z autorami dokumentu podczas r6znych spotkan i
konferencji, np. w dniu 23 pazdziernika 2024 r. na spotkani na Uczelni Korczaka
w Warszawie w ramach wydarzen projektu pn.: Sieciowanie lokalnych platform
wspolpracy PZS w celu wymiany dobrych praktyk, wspotfinansowanego ze
srodkow Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

Przyjety sposob konsultacji pozwolil zebra¢ wiele pytan i sugestii a takze opinii
potwierdzajacych potrzebe realizacji projektu wypracowujacego mechanizm monitoringu.

Na zebrane podczas konsultacji pytania zostata opracowana odrgbna informacja w postaci
odpowiedzi 1 wyjasnien, ktora zostala zamieszczona na stronie internetowe]
Obserwatorium CUS, jednostce organizacyjnej Fundacji Konwent KISCIS. Jednocze$nie
przekazane sugestie przez organizacje pozarzadowe pozwolily na biezgco zmodyfikowaé
dokument oraz wyeliminowac¢ btedy redakcyjne.

3. Rezultat konsultacji — zarejestrowane pytania, sugestie i propozycje

W trakcie odbytych konsultacji przedstawiciele organizacji pozarzadowych ztozyli szereg

pytan
a takze sugestii, ktore dotyczyty:

a) strony stylistycznej dokumentu, a szczegélnie poprawnosci jezykowej
wypowiedzi, przydatnosci i stosowno$ci uzytych srodkow jezykowych ze
wskazaniem konkretnych miejsc wymagajacych korekt redakcyjnych,

b) wyjasnienia sformutowan i postawionych tez odnos$nie procesu rozwoju ustug
spotecznych a takze tendencji wystepujacych w tzw. kroczgcej zmianie,

c) zakresu obligatoryjnosci prezentowanych modelowych propozycji Atlasu
mechanizmu monitoringu, kierowanych do organizacji pozarzadowych, chcacych
wystgpowaé¢ w okreslonych rolach w obszarze lokalnych programow ustug
spotecznych,

d) zasiegu instytucjonalnego proponowanego mechanizmu monitoringu oraz
ewentualnego wiaczania do procedur monitoringu okreslonych instytucji,

e) posiadanego potencjatu przez Centrum Monitoringu, ktory pozwolitby
realizowa¢ wszystkiego przewidziane w prezentowanym modelu zadania.
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Zebrane pytania i sugestie zostaly podzielone na obszary tematyczne, do ktérych
udzielono stosownych odpowiedzi. Prezentuje to ponizsze zestawienie tabelaryczne:

Obszar tematyczny/ Pytania i sugestie

Ogolny rys udzielonych wyjasnien w
danym obszarze

Stylistyka projektu dokumentu

Strona 3 materiatu — uzyty zostal zwrot w
tekscie ,,...obu stron lokalnej wspotpracy”,
ktory wydaje si¢ ze jest zbyt waski,
bowiem w  lokalnym  $rodowisku
instytucjonalnym wystepuje wiele
organizacji i podmiotéw, moze lepiej uzy¢
terminu  ,,...wymaga wielosektorowe;j
lokalnej  wspélpracy”, tym samym
odstepujac do uzytego pojecia ,,obu stron ™.

Strona 3 materiatu — fragment (cyt.): ,,...w
ostatecznym ksztalcie pozwoli¢ stworzy¢
uniwersalny ,,scenariusz” pozyskiwania
wiedzy o udziale sektora NGO w rozwoju
systemu ustug spotecznych” — konieczne
jest przeformutowanie tekstu 1
doprowadzenie do poprawnosci jezykowej

Strona 3 materialu — na samym koncu
poprawic¢ pisownig.

Strona 9 materialu — btedy jezykowe w
tabeli (rysunku).

Wszystkie uwagi zostaly uznane jako
zasadne
1 wymagajace korekty tekstu.

Jednocze$nie  zobowigzano  si¢  do
ponownego przeanalizowania niektérych
sformulowan celem wprowadzenia

bardziej prostych, nieskompli-kowanych
informacji oraz sformutowan.

Sformulowania i tezy
oraz tendencji tzw. kroczqcej zmianie

zwigzane z procesem rozwoju ushug

spolecznych

Czy nie powinno si¢ wprowadzi¢ stownika
poje¢ — ostatecznie materiat moze by¢
wykorzystywany nie tylko przez osoby
zwigzane z tematyka ustug spotecznych.

Uwaga jest sluszna i1 zostala przyjeta do
realizacji. W ostatecznej wersji dokumentu
zostanie wprowadzony stownik poje¢,

porzadkujacy 1 wyjasniajacy  uzyte
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Czy przewidywana jest modyfikacja tego
dokumentu

Czy nie warto postugiwac si¢ zunifikowang
nazwg dla podmiotéw lub organizacji
wywodzacych si¢ z 11 sektora, ktére objete
beda mechanizmem monitoringu. W
tek$cie wystepuje czgsto zamiennos$¢ nazw
np.: NGO, podmioty ES, organizacje IlI
sektora etc. Do rozwazenia pozostaje
jednolity termin — podmioty ES $wiadczace
ustugi spoteczne (skrot PES US

Strona 4 materialu — pojawia si¢ kolejne

nowe pojecie, tj. podmioty sektora
pozarzadowego,  wigc  ujednolicenie
nazewnictwa jest bardzo istotne. W

podmiotach sektora pozarzadowego moga
wystapi¢ m.in., OWESy.

Strona 5 materiatu - Czy dla procesu
tworzenia nowych instytucji CUS mozna
postugiwaé si¢ terminem ,bardzo silnie
intensyfikowany”, skoro CUSy stanowia
tylko maty procent w stosunku do liczby
gmin w Polsce (ok. 2.5 tys. gmin).
Propozycja rozwazenia zmiany
sformutowania.

Strona 7 materialu — uwaga pozytywna i
pytanie - Dobrze, ze w materiale zwrdcono
uwage na istotne przyczyny zbyt niskiego
tempa przeksztatcania OPS w nowe
jednostki. Czy nie nalezaloby wprowadzié¢
obligatoryjnosci przeksztalcen 1
dofinansowania gmin srodkami
centralnymi?

terminy. W tytule dokumentu uzyto
okreslenia ,,podmioty sektora
pozarzadowego”, ale kwestia
ujednolicenia nazewnictwa wobec

Interesariuszy mechanizmu monitoringu
zostanie rozstrzygnieta na etapie koncowej
weryfikacji tekstu.

Rzeczywiscie, wg statystyk procesu
przeksztalcania osrodkow pomocy
spotecznej w nowe jednostki - Centra
Ustug Spotecznych — patrz: Informacja dla
Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
o realizacji ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych , nie
mozna tego procesu nazwac ,,bardzo silnie
intensyfikowanym”. Korekta brzmienia
tego fragmentu zostanie dokonana w
stosownym czasie.

Propozycja obligatoryjnosci przeksztatcen
jednostek organizacyjnych OPS zgloszona
podczas  konsultacji moze  zosta¢
rozpatrzona dopiero po zakonczeniu
wszystkich etapow tzw. kroczqcej zmiany.
Termin ,kroczaca zmiana systemowa”
zostat  przyjety jako odwzorowanie
warunku o charakterze techniczno-
organizacyjnym, ktory zaklada stopniowe
dochodzenie do rozwigzania systemowego
z wykorzystaniem trzech faz
wdrozeniowych:

1) faza pilotazu ustawy o cus — rozpoczgcie
tworzenia nowych jednostek
organizacyjnych pomocy i wsparcia
(CUS), - zwanymi eksperymentalnymi
wraz z dzialaniem podsumowujacym na
przetomie 2022/2023, tj. zgodnie z

(}b konwent
Klubow C
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ustawowym zapisem przedtozeniem do
Sejmu sprawozdania z realizacji ustawy za
lata 2020-2022,

2) faza skalowania innowacji — okres
zaktadanego znacznego wzrostu liczby
CUS-6w przy zachowaniu zasady
samodzielnego decydowania przez JST o
momencie  przeksztalcenia  osrodkow
pomocy spotecznej, a takze okres, w
ktorym zaktada si¢ doptyw $rodkow
finansowych do regionéw z Programu
FERS w unijnej perspektywie 2021-2027,
3) faza dochodzenia do rozwigzania
systemowego — to etap, w ktorym po
okresie  pilotazowym trzeba bedzie
ewentualnie  uzupelni¢  rozwigzania
systemowe 0 sposobie  osiggnigcia
koncowego celu (przewiduje si¢ projekt
ustawy o dziatalnosci pomocowej -—
profesje i zawody pomocowe).

Fazowo$¢ kroczqcej zmiany systemowej
wg  niektérych  ekspertow  polityki
spotecznej

nazywana jest tzw. ,,migkka” reforma
systemu pomocy spotecznej ($wiadczenia
uslug), pozwalajaca na dokonywanie
poréwnan  migdzy tymi, ktorzy
zdecydowali si¢ na uczestnictwo w
,eksperymencie” (pilotaz ustawy) a tymi,
ktorzy postanowili pozosta¢ przy starym
systemie (patrz: D. Zalewski: Centra ustug
spotecznych a reforma systemu pomocy

spotecznej, Wiadomosci Spoteczne Nr 1
(24)2021, s.14).

Obligatoryjnos¢ czy fakultatywnos¢ proponowanych rozwiazan organizacyjnych
dla organizacji pozarzadowych
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Czy kazda organizacja jaka bedzie objgta
monitoringiem partycypacji musi
przeprowadzi¢ reorganizacje — czy jest to
wymog  ,,Mechanizmu”, czy moze
fakultatywne podejscie?

Czy konieczne jest wprowadzanie pojec
,menager ds. ustug spolecznych” i
,resarcher ds. lokalnych potrzeb”, 1 czy jest
to warunek korzystania przez organizacj¢ z
systemu monitoringu

Wigkszo§¢ organizacji jest znana w
lokalnym $rodowisku a nawet poza jego
granicami, wi¢c czy istnieje obowigzek
prowadzenia  prac  analitycznych i
budowania na nowo oferty ustug?

Propozycje dla NGO zawarte w projekcie

S Atlasu mechanizmu monitoringu
skutecznosci....” nalezy traktowac
fakultatywnie. ~ Propozycje = zwigzane

z reorganizacjg struktur organizacyjnych,
a szczegolnie wprowadzeniem dwoch
specjalnosci, powigzanych merytorycznie
z zadaniami z obszaru ustug spotecznych
sg  propozycjami dla ulatwienia
nawigzywania wspotpracy na linii ,,NGO —
CusS”.

Nazewnictwo tych specjalnosci jest sprawg
drugorzedna

Sugeruje sie jednak ich rozwazenie,
albowiem zakres proponowanych do
wykonywania

zadan (czynno$ci) zwigzany jest z
obszarem obowigzkéw obligatoryjnych
stanowisk, jakie musza by¢ tworzone w
centrach ustug spotecznych. Ewentualna
modyfikacja

struktur organizacyjnych NGO z punktu
widzenia nowej jednostki organizacyjnej
moze zostaé przyjeta pozytywnie, jako
wyraz checi 1 gotowosci do wspoltpracy.

Przedmiot jakim jest oferta ustug jest o tyle
istotny,  bowiem  nowa  jednostka
organizacyjna na terytorium gminy
oznacza takze nowe jej kadry. Tak wiec dla
zaprezentowania si¢ "personelowi” CUS

warto  dysponowa¢ tzw.  portfolio,
szczeg6lnie w odniesieniu do zakresu
statutowych  specjalnosci  organizacji.
Jednakze w przypadku
dlugodziatajacych  juz podmiotow,
dysponujacych  trwalymi  elementami

Fundacja Konwent Klubéw i Centrow Integracji Spotecznej
ul. Wiejska 3, 23-300 Janow Lubelski
www.fundacjakiscis.pl

(/b konwent
Klubow Cent
BT



KOMITET n B
D PRAW watelskic
PUBLICZNEGO > NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM
ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU

FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Zasobow
techniczno-materiatowych (np. placéwka

opieki, klubem seniora czy centrum
integracji  spolecznej), a  takze
posiadajacych sprawdzong renomg w

lokalnym $rodowisku — decyzja w sprawie
analizy 1 tworzenia nowej oferty ustug jest
domeng autonomii organizacji.

Zasie¢g instytucjonalny proponowanego mechanizmu monitoringu oraz
ewentualne wlaczania do procedur monitoringu okreslonych instytucji

Czy poza wudziatem w konsultacjach
spotecznych  dotyczacych  Diagnozy
potrzeb lokalnych mozna uczestniczy¢ na
innych etapach opracowywania tego
dokumentu? A jesli tak to w jaki sposob si¢
wlaczy¢?

Oczywiscie, ze mozna bra¢ udziat w

innych etapach opracowywania
dokumentu pn.. Diagnoza potrzeb
lokalnych. Zalezne jest to przede

wszystkim od wypracowanych przez NGO
relacji z instytucja zarzadzajaca ustugami
spolecznymi, a takze od poziomu
przygotowania merytorycznego cztonkow
NGO. Wazne jest zaprezentowanie
organizacji przed kadra nowej instytucji
(CUS). Stad tez wlasnie
propozycje w  kierunku organizacji
skorzystania z mozliwosci powotywania
nowych  specjalnosci, przygotowania
portfolio i zgtoszenia deklaracji do lokalnej
wspotpracy. Czesto organizacje
pozarzadowe dysponuja wlasnymi
ekspertami, ktorzy chetnie wiaczajag sie w
prace na rzecz lokalnych srodowisk, i to
czesto bez kosztowo — 1o atut.

Czy wymienione instytucje regionalne i
centralne polityki spotecznej zostana
zapoznane z tym opracowaniem, czy beda
uczestniczy¢ w ewentualnych pracach
pilotazowych?

Tradycja projektow wykonywanych przez
Fundacj¢ KISCIS z siedzibg w Janowie
Lubelskim jest zapoznawanie instytucji
polityki spotecznej szczebla regionalnego
i centralnego z  efektami  tych
przedsigwziec.
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Tak rowniez przewiduje
przypadku.

Do tego celu zostang wykorzystanie
mig¢dzy innymi platformy wspotpracy takie
jak: Konwent Centréw Ustug Spotecznych
oraz Rada Pomocy Spotecznej czy Rada
Pozytku Publicznego przy ministrze
wlasciwym ds. zabezpieczenia
spotecznego.

sie¢ w tym

Czy sprawowanie roli ,,Sygnalizacyjno-
informacyjnej” w Sferze Wyznaczania
1 Monitorowania Standardéw Jakosci
Uslug nie zagraza w przysztosci danej
organizacji na pozyskiwanie zlecen, na
spostrzeganie  jej jako ,lokalnego
awanturnika”? Do kogo ewentualnie
Kierowac sygnaty o nieprawidlowosciach?

Takie ryzyko zawsze istnienie. Wszystko
zalezy od ,kultury” wykonywania takiej
funkcji, a  przeciez chodzi 0
sygnalizowanie  nieprawidtowosci  w
swiadczeniu ustug na rzecz ,,naszych
wspotmieszkancow”. Odpowiedzialna JST
bedzie docenia¢ ,,wlasng” kontrole niz
sygnaty  zewnegtrzne. W kwestiach
nieprawidtowosci nalezy wykorzystywaé
wszystkie organy doradczo-opiniujace,
np.:

rada senioréw, rada pozytku publicznego
etc., majace  charakter  spoteczny,
obywatelski.

Dobrym zwyczajem jest wprowadzenie
do ,kalendarza wydarzen” w relacjach z
CUS okresowych spotkan dla oméwienia
problematyki uslug spotecznych,
sposobow ich §wiadczenia i efektywnosci.

Czy zakresy zadan i1 czynnosci
monitoringu nalezy traktowac obecnie
jako juz obligatoryjne zadania czy tez
zostang one najpierw sprawdzone poprzez
pilotaz?

Cale przedsiewzigcie ma obecnie
charakter projektowy i stanowi pewnego
rodzaju propozycje dla srodowiska
organizacji pozarzagdowych oraz gmin,
odpowiedzialnych za zarzadzanie
uslugami spotecznymi.
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modelu

Potencjal Centrum Monitoringu — pozwalajacy realizowaé wszystkie zadania

Wykonywanie poszczeg6lnych rol w
monitoringu partycypacyjnym wymaga
m.in. dodatkowych kadr, $srodkow
finansowych oraz utrzymania Centrum
Monitoringu?

Jak wyglada zabezpieczenie tych
elementow?

Przygotowana propozycja monitoringu
skutecznosci partycypacji ma charakter
projektowy 1 bedzie sprawdzana w trakcie
pilotazu. Te dziatania powinny da¢
odpowiedz, czy organizacje pozarzadowe
sg w stanie wykonywac¢ niektore
,,obowigzki

monitoringu” w ramach aktualnie
posiadanych zdolnosci organizacyjnych,
kosztowych 1 innych. W kontekscie
funkcjonowania Centrum Monitoringu to
nalezy wskaza¢, ze jest to kolejna
inicjatywa Fundacji Klubow i Centrow
Integracji Spotecznej, gdzie
wykorzystywane sg r6zne mozliwos$ci
utrzymania takiego centrum (poczawszy
od wolontariatu poprzez zdobywanie
srodkow finansowych w ramach r6znych
programow regionalnych i resortowych).
Efekty projektu, w ramach ktorego
tworzona jest propozycja systemu
monitoringu partycypacji zostang
przedtozone w Ministerstwie Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z sugestia
prowadzenia dalszych prac legislacyjnych
co najmniej w zakresie ustawy o uslugach
spotecznych.

Czy zakresy zadan 1 czynnosci
monitoringu nalezy traktowa¢ obecnie
jako juz obligatoryjne zadania czy tez
zostang one najpierw sprawdzone poprzez
pilotaz?

Cate przedsiewzigcie ma obecnie
charakter projektowy i stanowi pewnego
rodzaju propozycj¢ dla srodowiska
organizacji pozarzadowych oraz jednostek
OPS/CUS odpowiedzialnych za
zarzadzanie ustugami spotecznymi.
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Wiaczenie instytucji  regionalnych i
centralnych - wymaga juz
wyprzedzajacego dziatania wobec

instytucji zarzadzajacych ustugami, czy sa
one zaplanowane, czy beda prowadzone
specyficzne  dziatania informujace i
proszace o wsparcie?

Realizator projektu wzorem doswiadczen z
innych tego typu przedsiewzig¢ prowadzi

kampani¢ informacyjng a takze ma
zaplanowane spotkania promujace
produkty tego projektu.

Czy Centrum Monitoringu ma odpowiedni
zasob kadrowy dla prowadzenia prac

Tak, kadra Centrum Monitoringu to
jednoczesnie osoby wspolpracujace z

Obserwatorium  CUS w  Lublinie,
posiadajace wieloletnie do$wiadczenie w
zagadnieniach teoretycznych
i praktycznych z obszaru polityki
spotecznej, bedace inicjatorami nowych
rozwigzan oraz propozycji legislacyjnych

zwigzanych z tak szerokim wachlarzem
dzialan  wpisanych w  Mechanizm
Monitoringu?

4. Upowszechnienie konsultacji

Wykorzystujac portal internetowy Obserwatorium CUS pelny zestaw pytan i
odpowiedzi konsultacyjnych zostanie udostepniony wszystkim zainteresowanym
problematyka monitoringu partycypacji. Ten material stanowi podsumowanie I etapu
konsultacji z organizacjami pozarzadowymi i bedzie poszerzany w miar¢ odbywania
kolejnych wymian pogladow podczas realizacji tego zadania publicznego pn.: Monitoring
skutecznosci partycypacji NGO w lokalnych programach ustug spotecznych

Opracowanie:

Pawet Wisniewski, Andrzej Trzeciecki
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