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I. Mini Leksykon Partycypacji NGO w Ustugach Spotecznych

1 Wybrane pojecia z obszaru ustug spotecznych

. Ustugi spoteczne

To dziatania, czynnosci skierowane na cztowieka, ktérych celem jest ksztattowanie
i wzbogacanie jego zasobow fizycznych i intelektualnych, w wyniku ktorych tworzy sie
kapitat ludzki, prowadzone w zakresie i obszarach wskazanych w ustawie z dn. 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).

Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030
(z perspektywq do 2035 r — Zatqcznik do uchwaty nr 135 Rady Ministréw z 15
czerwca 2022 r. (M.P. poz. 767)

(cyt)): ,Ustugi spoteczne, zgodnie z najnowszymi badaniami naukowymi i wytycznymi UE
w tym zakresie, powinny by¢ organizowane w sposob, ktdry zapewni najbardziej przyjazne
i optymalne warunki realizacji potrzeb oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. Stad tez przyjmuje sig, ze ustugi spoteczne w przysziosci powinny miec
charakter bardziej zdeinstytucjonalizowany, co oznacza rozwoj ustug srodowiskowych
W miejscu zamieszkania.”

. Zasady $wiadczenia i rozwoju ustug spotecznych

Tymi zasadami sa:

s  Powszechnos$é wsparcia
tj. sukcesywne odchodzenie od dominacji logiki selektywnosci wsparcia na rzecz
adresowania wsparcia dla ogdtu mieszkancow.

= Personalizacja wsparcia ustugowego
tj. opracowywanie na podstawie pracy specjalistow indywidualnych planow
ustug spotecznych  poprzedzonych rozpoznaniem indywidualnych  potrzeb
a takze konstruowania relacji pomocowych we wspolnym dziataniu specjalistow
i mieszkancow.

= Lokalna integracja ustug
tj. wykorzystanie potencjatu lokalnych ustugodawcow z réznych sektorow, w tym
Z udziatem organizacji sektora obywatelskiego i podmiotow ekonomii spotecznej.

s Zwiekszanie otwartosci systemu ustug spotecznych

tj. intensyfikowanie ,otwarcia” na wspotprace z podmiotami z obszaréw takich jak:
ochrona zdrowia, rehabilitacja, kultura, sport i itp.
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Fazy wdrozeniowe ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).

m Faza pilotazu ustawy

Tworzenie nowych jednostek organizacyjnych pomocy i wsparcia (CUS), wraz
z dziataniem podsumowujgcym na przetomie 2022/2023, tj. zgodnie z ustawowym
zapisem przedtozenia do Sejmu RP sprawozdania z realizacji ustawy za lata 2020-2022.

s Faza skalowania innowagcji

Okres zaktadanego znacznego wazrostu liczby CUS-Ow przy zachowaniu zasady
samodzielnego decydowania przez JST o momencie przeksztatcenia osrodkow
pomocy spotecznej, a takze okres, w ktorym zaktada sie doptyw srodkéw finansowych
do regiondw z Programu FERS, ktory ma zastapi¢ w unijnej perspektywie 2021-2027
dotychczasowy program POWER.

s  Faza dochodzenia do rozwigzania systemowego

Jest to etap, w ktérym po okresie pilotazowym trzeba bedzie ewentualnie uzupetnic
rozwigzania systemowe o sposobie osiggniecia koncowego celu (przewiduje sie projekt
ustawy o dziatalnosci pomocowej — profesje i zawody pomocowe).

. Podsumowanie | etapu wdrazania ustawy

Rok 2023 -dokument pn.:,,Informacja dla Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej o realizacji
ustawy z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

w latach 2020-2022".

. Specjalno$ci CUS wazne dla wspdtpracy z NGO

= Organizator Ustug Spotecznych

Zakres zadan to m.in.:

1. organizowanie ustug spotecznych oferowanych przez centrum

2.  prowadzenie na biezaco rozeznania:
a. potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych
b. potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie organizowania ustug spotecznych

3. podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug
spotecznych, w tym nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej,
organizacjamipozarzadowymiipodmiotami,o ktérych mowa wart. 3 ust.3 ustawy zdnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, wykonujacymi ustugi
z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze dziatania centrum
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4. opracowywanie standardow jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie
ustug spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standarddw w obowigzujacych
przepisach.

= Organizator Pomocy Spotecznej

Jego zdania to organizowanie i wykonywanie przez CUS zadan z zakresu pomocy spotecznej.

= Organizator Spotecznosci Lokalnej
Zakres zadan to:

1.  prowadzenie na biezaco rozeznania:
a. potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych
b. potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie dziatarh wspierajgcych

2. opracowywanie, w oparciu o whnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowe] w zakresie dziatan wspierajacych, planu organizowania
spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu

3. podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspolnoty samorzadowej, w szczegdlnosci
organizowanie dziatan wspierajacych

4. inicjowanie innych niz okreslone w pkt 3 dziatan zmierzajacych do wzmocnienia wiezi
spotecznych i integracji wspolnoty samorzadowej

5. wspdtpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania centrum animacje
lokalna lub inne formy pracy srodowiskowej

. Warianty tworzenia CUS

CuUs
Pl ee il DLA1GMINY POWYZE) o pOwWIAT Rt
DLA 1 GMINY 5 GMIN 100TYS. MIESZKANCOW
(bez miast wojewddzkich)
przeksztatcenie powstaje w jednej powotanie nowej przeksztatcenie
dotychczasowego Z gmin nowa jednostki, odrebnej Miejskiego Osrodka
osrodka pomocy jednostka poza od dziatajacego Pomocy Rodzinie
spotecznej dziatajagcymi osrodka pomocy (zadania gminy
W nowa jednostke os$rodkami pomocy spotecznej. i powiatu) w
organizacyjna. spotecznej w tych nowa jednostke
gminach organizacyjna

6 Vademecum monitoringu partycypacji NGO w obszarze ustug spotecznych



. Selektywno$¢ ustug spotecznych

Pojecie to odnosi sie do stosowania przez instytucje gtdwnie wsparcia socjalnego,
adresowanego do oséb mniej zamoznych czy stabszych, tj. np. klientéw pomocy spotecznej.

Program ustug spotecznych (art.4 i art.5 ustawy z 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych)

Program ustug spotecznych przyjmowany jest w drodze uchwaty Rady Gminy (akt prawa
miejscowego). Rada Gminy moze przyjac wiecej niz jeden program ustug spotecznych. Przy
opracowywaniu programu ustug spotecznych gmina bierze pod uwage diagnoze potrzeb
i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych, opracowana przez CUS.
Program zawiera w szczegdélnosci:

QNNG NN SIS

10.

.

nazwe i cel programu

okres realizacji programu

opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu
charakterystyke i przewidywana liczbe oséb objetych programem
okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie

warunki i tryb kwalifikowania osdéb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie

wysokosc¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie
za ustugi spoteczne i wysokos¢ tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi
W optacie za ustugi spoteczne

dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania
Z ustug spotecznych

organizacje programu, w tym etapy jego realizacji
sposdb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji
budzet programu oraz zrédta jego finansowania
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Terminologia Modelu Alternatywnej Partycypacji NGO w ustugach

spotecznych
|

. Alternatywna Partycypacja NGO w ustugach spotecznych

Termin ,Alternatywna Partycypacja” odnosi sie do propozycji modelowych, ktore
odzwierciedlaja sytuacje, w ktorej wystepuja dwie mozliwosci hawigzania wspotpracy przez
NGO z jednostka zarzadzajaca ustugami spotecznymi. Mozliwosci te wynikaja z przyjetej
zasady fakultatywnosci wyboru przez Gmine systemu organizacji ustug spotecznych.
Mozliwosci te okreslaja przepisy m.in. takich aktoéw prawnych jak:

1. Art.8 ust.3 ustawy z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych poprzez przyjecie zasady fakultatywnosci decyzji JST

2. Art.25 ustawy z 12 marca 2004 r. o mozliwosci zlecania niektérych zadan sektorowi
NGO.

Innymi stowy ,alternatywa” oznacza zetkniecie sie w rzeczywistosci z jednym z dwoch prawno-
instytucjonalnych rozwigzan dotyczacych organizacji i Swiadczenia ustug spotecznych.

. Model Alternatywnej Partycypacji (skrét MAP)

MAP - propozycja uniwersalnego ,drogowskazu” procesu przygotowawczego NGO do
wspotpracy w obszarze ustug spotecznych w sytuacji fakultatywnosci decyzji 3ST o wyborze
wariantu lokalnego systemu ich Swiadczenia. MAP to propozycja umozliwienia wigczenia
NGO w procesy planowania i Swiadczenia ustug spotecznych, w budowe lokalnych
programow ustug spotecznych bez wzgledu na decyzje samorzadu gmin o ksztatcie jednostek
organizacyjnych odpowiedzialnych za ustugi spoteczne.

. Indywidualna Strategia Partycypaciji NGO (skrét ISP)

Kazda organizacja obywatelska uczestniczaca w lokalnym systemie ustug spotecznych
powinna dysponowac wiasng strategia partycypacji, zbudowana z wykorzystaniem
wskazowek MAP. Wskazowki te pozwola:

1. przygotowac dotychczasowa strukture organizacyjng NGO do potrzeb wspotpracy z
instytucjami zarzadzajacymi ustugami spotecznymi, bez wzgledu na fakultatywna
decyzje JST o typie takiej instytucji

2. przeprowadzi¢ lokalng diagnoze potrzeb na ustugi spoteczne/dziatania wspierajace,
ustalic tendencje w stosowaniu zasad dostepnosci na danym terytorium, a takze
wprowadzi¢ na state dziatalnosc¢ researchingu w obszarze ustug - potrzeby, nowe grupy
0s6b i nowe ich rodzaje

3. przygotowa¢ w ramach dziatalnosci public relations zbiér informacji dla instytucji
zarzadzajacych ustugami spotecznymi (np. portfolio NGO - specjalizacja ustugi
spoteczne/dziatania wspierajgce)
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. Karta Ustug i Kryteriéw Dostepu - dokument NGO

To element ISP - wynik pracy analitycznej danej organizacji pozarzadowej, okreslajgcy rodzaje
ustug lub dziatan wspierajacych wraz z proponowanymi kryteriami dostepu, jakie moze
podjac sie ta organizacja. To informacja dla instytucji zarzadzajacej w lokalnym srodowisku
problematyka ustug spotecznych (CUS lub OPS).

. Manager NGO ds. Ustug Spotecznych (skrét Manager US)

To propozycja nowej specjalnosci w strukturze organizacyjnej NGO, odpowiedzialnej za oferte
ustug i dziatan wspierajacych, a takze bezposrednie kontakty z instytucjami odpowiedzialnymi
za lokalny system zarzadzania, koordynowania i organizowania ustug spotecznych dla
mieszkancow danej gminy. Specjalnos¢ ta winna by¢ powierzona osobom liderujgcym
w strukturze NGO.

. Obywatelski researching lokalnego $rodowiska

To umowny termin w MAP odnoszacy sie do specjalizacji (zadania) wykonywanej przez cztonka
NGO polegajacej na dziatalnosci zwigzanej z pozyskiwaniem, oceng, analiza i dostarczaniem
réznego rodzaju informacji z obszaru ustug spotecznych — np. niezarejestrowane potrzeby
mieszkancow, nowe rodzaje ustug lub dziatan wspierajgcych stosowane przez inne organizacje
lub wystepujace w innych regionach (wymiana informacji w ramach sektora NGO), itp.

. Obserwatorium CUS

To struktura organizacyjna utworzona w 2021 r. w ramach projektu pn.: Strategia partycypacji
w lokalnym rozwoju ustug spotecznych. Gtéwnym jej zadaniem jest prowadzenie dziatalnosci
informacyjnej oraz wspotpraca z niektérymi instytucjami (np. MRPIPS, Konwent CUS, Forum
CUS) atakze poradnictwo i doradztwo dla NGO, podmiotow ESiinnych z zakresu problematyki
tworzenia lokalnych systemow ustug spotecznych.

. Researcher ds. Obywatelskich Potrzeb (skrét Researcher OP)

To propozycja nowej specjalnosci dla NGO polegajgca na poszukiwaniu informacji
0 potrzebach mieszkancow, agregowaniu ich wnioskdow i opinii na temat prosb uruchomienia
okreslonego rodzaju ustug i dziatan wspierajacych oraz tworzeniu specjalnych raportow
z przeznaczeniem dla instytucji zarzadzajgcych na terytorium gminy (CUS / OPS).
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Monitoring Partycypacji NGO - cel jego tworzenia
M

W rozwoju systemu ustug spotecznych perspektywa kilku nadchodzacych lat bedzie
cechowata sie wzrastajaca rolg NGO-6w i podmiotdw ES, ktére poprzez wspodtprace
instytucjonalng, beda dostarczaty coraz wyzszej jakosci ustugi dla mieszkancow gmin.
Dlatego tez, wsparcie dla organizacji Ill sektora winno byc¢ traktowane powaznie z uwagi
na posiadany juz przez nie potencjat, elastycznos¢ dziatania i zwiekszajaca sie gotowosc
do partycypacji obywateli do samoorganizacji. Niektdore organizacje pozarzadowe dziataja
juz w przestrzeni ustug spotecznych, czego przyktadem sa ustugi reintegracji spotecznej
i zawodowej swiadczone przez centra i kluby integracji spotecznej oraz spotdzielnie socjalne.

Bez wzgledu na typ instytucji (CUS, czy OPS), ktére beda m.in.: tworzy¢ lokalng oferte ustug
spotecznych, koordynowac jg z potrzebami mieszkanncow oraz organizowac wspotprace
miedzysektorowa, bezspornym jest nie tylko zintensyfikowanie procesu partycypacji, ale
rowniez terytorialne jego rozszerzanie. Obecnie brak jest ostatecznych ocen, ktéry wariant
organizacyjny wspotpracy instytucjonalnej (tj. wspotpraca CUS z NGO, czy OPS z NGO) jest
bardziej efektywny, co nie zmienia faktu, ze wzmacnianie partycypacji NGO w rozwoju
systemow sSwiadczenia ustug spotecznych jest wyzwaniem waznym z kazdego punktu
widzenia.

Partycypacja wymaga nie tylko wiedzy, ale rowniez praktycznego przygotowania struktur
organizacyjnych NGO-6w do wymogow ustawy o CUS, w tym szczegdlnie do wspdtpracy
zZ nowymi specjalnosciami zawodowymi w CUS-ach, takich chociazby jak: Koordynator
Indywidualnych Programow, Organizator Ustug Spotecznych, czy Organizator Spotecznosci
Lokalnych oraz do uczestniczenia przedstawicieli NGO w niektdrych zadaniach o charakterze
diagnostyczno-planistycznym. Uzyskanie znacznego postepu w angazowaniu NGO do
ustug spotecznych wymaga dysponowania informacjami o barierach, przeszkodach i stanie
gotowosci do przyjmowania przez NGO-osy powierzonych zadan swiadczenia ustug. Takie
informacje moga zosta¢ dostarczone poprzez mechanizm monitoringu partycypacji oraz
oceny jej skutecznosci w zakresie ilos¢ i jakos¢ dostarczanych ustug.
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ROZDZIAL

Sfery Partycypacji NGO
w Ustugach
Spotecznych
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ll. Sfery Partycypacji NGO w Ustugach Spotecznych

Partycypacja NGO w systemie ustug spotecznych oznacza, ze w procesie ich organizowania
i Swiadczenia przedstawiciele spoteczenstwa, lokalnych wspdlnot uzyskuja wptyw na decyzje
wtadz publicznych. Woéwczas mozna stwierdzi¢, ze decyzje takie maja bezposredni lub
posredni wpltyw na ich wiasne interesy?.

Partycypacja NGO w obszarze ustug spotecznych powinna oznaczac ,uczestnictwo”, ktére
jako termin jest kluczem do prezentowania stosownych postaw danej organizacji wobec
problemow mieszkancow danego terytorium (gminy). Partycypacja to nie to samo co
,obecnosci na lokalnym terytorium”. Uczestnictwo NGO w zyciu lokalnej wspdlnoty prowadzi
do spostrzegania organizacji przez jednostki samorzadu terytorialnego, jako istotnego
partnera, wystepujacego w co najmniej trzech rolach, a mianowicie? :

a. Podmiot / Organizacja jako Konsultant/Ekspert — to reprezentant spotecznosci
lokalnej, wyraziciel potrzeb, dazen i oczekiwan tej spotecznosci, spetniajacego role
»pasa transmisyjnego”, przez ktory przeptywaja informacje zarowno od mieszkancow
do samorzadu, jak zwrotnie do mieszkancow.

b. Podmiot / Organizacja jako Realizator Ustug - to podmioty $wiadczace pomoc
bezposrednia, a poprzez dysponowanie wiedzg i doswiadczeniem, mogace
wykonywac zadania publiczne, ktorych zakres i sposob realizacji okresla samorzad (np.
kontraktowanie ustug),

c. Podmiot / Organizacja jako Podejmujacy Inicjator Innowacji - to te podmioty
wypracowujg nowe i niekonwencjonalne sposoby rozwigzywania problemaow, z ktorymi
nie radza sobie witadze lokalne (np. opieka nad umystowo chorymi, prowadzenie
réznych placowek opieki spotecznej, streetworking itp.)

PARTYCYPACJA PODMIOTU SEKTORA POZARZADOWEGO
to uczestnictwo w lokalnym systemie ustug spotecznych
a nie jego obecnos¢ terytorialna

Szes¢ sfer partycypacji w ustugach spotecznych
|

Punktem odniesienia dla okreslenia sfer partycypacji NGO w lokalnym systemie ustug
spotecznych sg ustawowe zadania Centrum Ustug Spotecznych (art.13 ust.l ustawy z 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych).

1 Patrz: D. Dtugosz, J.J. Wygnanski: Obywatele wspdtdecydujq. Przewodnik po partycypacji spotecznej. Stowarzyszenie na
rzecz Forum Inicjatyw Pozarzqdowych, Warszawa 2005, s.12.

2 Patrz J. Hausner (red.): Komunikacja i partycypacja spoteczna, Poradnik, Krakdw 1999, 5.39-51.
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LP. ZADANIE CUS WG PRZEPISU USTAWY SFERA PARTYCYPACIJI

1. Art.13 ust.1 pkt. 2 Rozpoznanie i monitoring potrzeb lokalnej spotecznoéci

2. Art.13 ust.1 pkt. 3 Opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu

3 Art.13 ust.1 pkt. 4 oraz Art.13 ust.1 Organizowanie i éyviacjczen!e u§+ug spotecznych oraz
pkt. 6 dziatan wspierajgcych

4.  Art. 13 ust.1 pkt. 7 Wyznaczanie i monitoring standardéw jakosci ustug

5. Art. 13 ust. 1 pkt. 8 Budowanie lokalnych partnerstw

6.  Art. 13 ust.1 pkt. 9 System monitoringu lokalnych ustug spotecznych

Propozycje rdl i funkcji NGO w poszczegdlnych sferach
partycypaciji

SFERA PARTYCYPACII:

ROZPOZNANIE | MONITORING POTRZEB LOKALNEJ
SPOLECZNOSCI

Organizacja pozarzadowa, ktéra wprowadzi do swojej struktury organizacyjnej nowa
specjalnos¢ - ,Researcher LP", bedzie dysponowac specyficznym, wiasnym instrumentem
we wspotpracy z instytucja zarzadzajaca ustugami spotecznymi. To korzystny atrybut we
wspotpracy. NGO moze wykorzystywac znane narzedzia, takie jak:

» Akcja plenerowa - narzedzie to umozliwia zadawanie pytanh mieszkarncom
i uzyskiwanie odpowiedzi z wykorzystaniem przeréznych pomocy, np. tablice, flipcharty

= Sondaz uliczny — narzedzie, ktére pozwala uzyskac informacje od mieszkancéw podczas
bezposredniej rozmowy przy uzyciu przygotowanej listy pytan

= Badanie ankietowe - to ztozone narzedzie bowiem wymagane jest skonstruowanie
dobrego kwestionariusza ankiety, ktéry zawiera pytania doktadnie sformutowane,
uporzadkowane i niepodlegajace zmianie

= Wywiad indywidualny - narzedzie wymaga specjalistycznej wiedzy na okreslone
tematy, a takze skonstruowania scenariuszy wywiadu. Przy tym narzedziu dobrze jest
korzystac z pomocy socjolozki/socjologa

SFERA PARTYCYPACII:

OPRACOWANIE DIAGNOZY POTRZEB | POTENCJALU
WSPOLNOTY W ZAKRESIE UStUG SPOtECZNYCH
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Sektor Pozarzadowy moze partycypowac w pracach nad Diagnoza poprzez dostarczanie
istotnych informacji o zmianach zachodzacych na terytorium, na ktérym dziata. Sytuacja taka
bedzie miata miejsce wowczas, kiedy w okresie 5-letniego obowigzywania uchwalonego przez
Gmine dokumentu, wartos$¢ uzytkowa potencjatu Podmiotu/Organizacji znacznie wzroénie,
np. nowe elementy bazy technicznej, nowe zasoby kadrowe dla nowych specjalnosci
ustugowych.

Zasadniczym jednak etapem partycypacji NGO w sferze Opracowywania Diagnozy
bedzie udziat w konsultacjach spotecznych.

SEKTOR POZARZADOWY W KONSULTACJACH

to mozliwosci wprowadzenia do etapu konsultacji Diagnozy aktywnosci
lokalnej spotecznosci poprzez takie formy jak: ankiety i wywiady, warsztaty
plenerowe, debaty sgsiedzkie, spacery studyjne, etc.

Rola podmiotdw sektora pozarzadowego na etapie Opracowania Diagnozy - Konsultacji
moze by¢ nie tylko zauwazalna przez mieszkancéow Gminy, ale takze nieoceniana z tytutu
zaangazowania zasoboéw kadrowych jako ,pracy bezkosztowe;j".

ETAP REALIZACIJI

KONSULTACJI SPOLECZNYCH ARGUMENTY ZA UDZIALEM NGO W KONSULTACJACH

Dobre rozpoznanie $rodowiska utatwia NGO
wykorzystywanie niektérych platform komunikacyjnych, np.:
tablice ogtoszen w miejscu zamieszkania, lokalne media,
media spotecznosciowe

Ogtoszenie konsultacji w Gminie

NGO ma mozliwosci dopasowania sie do lokalnych

Ustalenie warunkéw prowadzenia uwarunkowan, np. godziny odbycia spotkan, wyznaczenie ich
konsultaciji miejsca wraz z wykorzystaniem dobrych relacji z mieszkancami,
etc.

NGO ma mozliwosci elastycznego organizowania punktdw
konsultacyjnych, uruchamiania konsultantéw w miejscach
zamieszkania, w $rodowiskach sqgsiedzkich a nawet
bezposredniego docierania do mieszkancdw.

Edukacja konsultacyjna

NGO ma mozliwos$é bezposredniego odbioru wyrazanych
stanowisk (np. w formie pisemnej lub poprzez spotecznosciowe
media) - poprzez nowqg specjalnos¢ w swoich strukturach -

Zbidérka uwag, opinii Researcher LP.

i wnioskéw
Ponadto, NGO mogg w sposdb elastyczny tworzyé wiasne

os$rodki archiwizowania materiatéw konsultacyjnych, czego
przyktadem jest Obserwatorium CUS.
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Partycypacja NGO na etapie Diagnozy moze zapewni¢ wiekszy stopien trafnosci potrzeb
mieszkancéw Gminy, a takze zwrécié uwage na specyficzne rodzaje ustug/dziatan
wspierajacych, ktdore sg spostrzegane przez osoby indywidualne, rodziny, czy srodowiska
sasiedzkie.

SFERA PARTYCYPACIJI:

ORGANIZOWANIE | SWIADCZENIE UStUG SPOtECZNYCH
ORAZ DZIAEAN WSPIERAJACYCH

Sektor NGO angazuje sie w Swiadczenie ustug oraz dziatan wspierajacych w dwoch formach:

a. zinstytucjonalizowanej, czyli w formie klasycznego swiadczenia ustug w placowkach

b. niezinstytucjonalizowanej, co dotyczy wielu zakresow dziatalnosci statutowej
i aktywnosci tych organizacji®

W samym sektorze non-profit zdecydowana przewaga nalezy do podmiotéw / organizacji
Swiadczacych niezinstytucjonalizowane ustugi - ponad 31% a te, ktore posiadaja przynajmniej
1 placowke (np. ztobek, szkole, hospicjum, osrodek terapii, centrum integracji spotecznej, etc.)
stanowig okoto 25% ogdtu podmiotow sektora“.

Z punktu widzenia omawianej Sfery Partycypacji szczegdlna rola przypada angazowaniu sie
w dziatania wspierajace, co zresztg potwierdza praktykas. W tym miejscu warto przytoczyc¢
chociazby forme wolontariatu jako dziatania wspierajacego, wykonywanga dla réznych grup
mieszkancéow gmin.

. Ustugi zinstytucjonalizowane swiadczone przez NGO w trybie dziennym

m  os$rodki wsparcia - dzienne domy pomocy, domy senior+ i kluby senior+
m  Srodowiskowe domy samopomocy i kluby samopomocy

m  dzienne domy opieki medycznej

m gospodarstwa opiekuncze

= warsztaty terapii

3 Wg GUS w 2016 r. w Polsce w takich dziedzinach jak: pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem, integracja spoteczno-
zawodowa, ochrona zdrowia, edukacja, kultura i sport, ponad 20% placdéwek prowadzona byta przez organizacje sektora
non-profit — patrz publikacja GUS pn. Rola sektora non-profit w dostarczaniu ustug spotecznych w latach 2014-2016, GUS
Warszawa-Krakdéw 2018, s. 12-14., [www.stat.gov.pl, 03.09.2024].

4 Tamze, s. 14-15.

5 Patrz: B. Bgbska i B. Skrzypczak ,Organizator spotecznosci lokalnej w CUS”, Broszura Nr 5 Kancelarii Prezydenta RP,
Biblioteczka CUS, seria materiatéw edukacyjnych ,Jak utworzyc i prowadzic¢ centrum ustug spotecznych”, Warszawa 2020.
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Ustugi zinstytucjonalizowane swiadczone przez NGO w trybie
catodobowym

ustugi w osrodkach wsparcia o liczbie miejsc catodobowego pobytu wiekszej niz 30
opieka wytchnieniowa — miejsca krotkookresowego pobytu w formie catodobowej
ustugi mieszkan treningowych, wspomaganych

ustugi w rodzinnym domu pomocy, o ktérym mowa w ustawie o pomocy spotecznej
(liczba oséb w nim przebywajacych od 3 do 8)

centra opiekunczo-mieszkalne

Ustugi zinstytucjonalizowane swiadczone przez NGO w obszarze integrac;ji
spotecznej i zawodowej

doradztwo i szkolenia zawodowe

kursy zawodowe

aktywizacja zawodowa, np. warsztaty psychologiczne
praktyki i staze zawodowe

programy reintegracji spotecznej i zawodowej swiadczone przez centra i kluby integracji
spotecznej

Ustugi zinstytucjonalizowane swiadczone przez NGO w obszarze pomocy
i opieki nad dzieckiem

16

organizowanie wolnego czasu

organizowanie wypoczynku i zaje¢ plenerowych

organizowanie zajec i imprez sportowych, plastycznych, muzycznych itp.
praktykKi i staze zawodowe

uslugi sasiedzkie
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PRZYKLADY DZIALAN WSPIERAJACYCH SWIADCZONYCH PRZEZ
PODMIOTY SEKTORA POZARZADOWEGO

OSOBY NIEPELENOSPRAWNE

SENIORZY | ICH RODZINY LOKALNE SPOLECZNOSCI
= Utworzenie klubu oséb = Dziatania animacyjne,
niepetnosprawnych stuzgce pobudzaniu ludzi

do dziatania
s Klub samopomocy dla

0s6b niepetnosprawnych = Inicjowanie spotkan
i ich rodzin obywatelskich i grup
obywatelskich
s Utworzenie klubu s Zatozenie klubu
aktywnego seniora wolontariusza, s Tworzenie miejsc
zrzeszajgcego osoby spotecznos$ciowych
s Utworzenie klubu Swiadczgce rézne dziatajgcych w oparciu
wolontariusza, formy pomocy osobom o mechanizmy
zrzeszajqcego niepetnosprawnym, jak wspdlnotowe (domdw
wolonatariuszy i osoby niepetnosprawne sgsiedzkich, centrow
Swiadczgcych pomoce Swiadczgce pomoc aktywnosci, lokalnej, itp.)
osobom starszych oraz cztonkom spotecznosci lub
seniorow, na rzecz catej wspdlnoty = Inicjowanie Banku Czasu
chcgcych pomagad innym
= Bank czasu s Warsztaty edukacyjne
s Pomoc sqgsiedzka
= Dziatania animacyjne = Wydarzenia sqgsiedzkie,
organizowane z udziatem
= Imprezy integracyjne mieszkahncow
= Kampanie spoteczne = Grupy samopomocowe

Role wykonawcze dla podmiotow sektora pozarzadowego zostajg powierzone poprzez
Jednostki Samorzadu Terytorialnego w procesach kontraktowania ustug spotecznych
wykorzystujgcych rézne tryby zlecania. Gtownym trybem zlecania realizacji zadan
publicznych, w tym ustug spotecznych jest, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, tryb otwartego konkursu ofert.
Jezeli organizacje prowadza dziatalnos¢ gospodarcza lub odptatng dziatalnos¢ statutowa,
a zadanie publiczne (ustuga spoteczna) moze byc¢ realizowane efektywniej wéwczas mozna
powierzyC jego wykonanie w trybie zakupu ustugi od organizacji pozarzadowych. Taki zakup
ustug dokonywany jest na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych.
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SFERA PARTYCYPACIJI:

WYZNACZANIE | MONITORING STANDARDOW JAKOSCI
UStUG

Partycypacja w Sferze ,Wyznaczania i monitoringu standardow jakosci ustug” w zasadzie
ograniczac sie bedzie do rol:
1. realizacyjno-kontrolnych (wdrazanie w praktyke i przestrzeganie norm standardow)
2. sygnalizacyjno-informacyjnych (informowanie o nieprawidtowosciach)

3. negocjacyjnych, tj. takich, w ktérych warunki swiadczenia ustugi lub dziatania
wspierajgcego beda negocjowane podczas zlecania ustugi (w Polsce nie ma przepisow
prawnych na korzystanie z tego rodzaju roli partycypacyjnej).

Skala partycypacji NGO w omawianej sferze uzalezniona jest od rodzaju ustug spotecznych
jakie przyjmuje sie do realizacji oraz przypisanych do nich rodzajow standardow.

. Standard ustawowy (wynika z aktéw prawnych)

= Rola Podmiotu/Organizacji - bierna, bez mozliwosci ingerowania w uchwalone tresci.

m  Funkcje wykonawcy tresci normy standardu oraz funkcja sygnalizacyjno-informacyjna
w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w jego stosowaniu.

Standard administracyjny (okreslany w warunkach zamdéwienia
publicznego)

»  Rola Podmiotu/Organizacji - bierna, przyjecie do wiadomosci i stosowania podczas
wykonywania zakontraktowanej ustugi.

»  Funkcja wykonawcy i sygnalizacyjno-informacyjna.

. Standard negocjacyjny

»  Rola Podmiotu/Organizacji - aktywna, inicjujgca proces okreslenia prawnych ram dla
procedur ich tworzenia.

m  Funkcja inicjujaca na etapie rozwoju systemu ustug spotecznych prace legislacyjne nad
podstawa wprowadzenia tego typu standardu.
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WAZNE DLA TWORZENIA STANDARDU !1I

Kazda ustuga sktada sie z nastepujgcych podstawowych elementéw:

m  podmiot ustugi (kto jej udziela?)

= adresat lub uzytkownik ustugi

m  tres¢ ustugi, czyli czym zajmuje sie ustugodawca w stosunku do ustugobiorcy
= cel tej czynnosci - intencje, zamierzenia podmiotu i adresata

= Srodki, za pomocg ktérych realizuje sie ustugi wobec obstugiwanego (np. pomoce,
sprzet, infrastruktura ustug)

=  styl lub sposdb, w jaki obstugujgcy uzywa $rodkdéw by realizowaé tre$é ustugi
m rodzaj relacji fgczgcej obstugujgcego z obstugiwanym
®m  czas i miejsce obstugiwania

= inne konteksty

Okreslanie oczekiwan wyrazanych w standardach jakosci ustug spotecznych kieruje
aktywnosc NGO w strone Pierwszej Sferze Partycypacji —rozpoznawanie potrzeb mieszkancow
i ich oczekiwan. Uzyskanie informacji od lokalnego srodowiska spotecznego a nastepnie
odwzorowanie ich w opisie danego standardu jakosci ustugi sprawia, ze NGO moga w sposob
posredni wptywac na zaspokajanie potrzeb oraz na poziom wykonywania ustug.

SFERA PARTYCYPACIJI:

BUDOWANIE LOKALNYCH PARTNERSTW

Na obecnym etapie rozwoju ustug spotecznych tematyka budowania partnerstw lokalnych
jest doskonale znana Sektorowi Pozarzadowemu. Nie zachodzi wiec potrzeba szczegdtowego
jej omawiania. Warto jednak pamietac¢ o kilku zasadach, jakie obowigzuja w relacjach
partnerskich, a mianowicie:

s dobrowolnos¢ udziatu podmiotdéw, organizacji oraz indywidualnych cztonkéw lokalnej
spotecznosci

m rownosc wszystkich partneréw wobec siebie

m  otwartosc¢ na poglady innych ludzi, instytucji i organizacji

m  |okalnos¢, czyli tworzenie partnerstwa oddolnie, poczawszy od wyrazenia checi do
dziatania w grupie, zespole, etc.
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SFERA PARTYCYPACIJI:

BUDOWANIE LOKALNYCH PARTNERSTW

Okreslanie oczekiwan wyrazanych w standardach jakosci ustug spotecznych kieruje
aktywnos¢ NGO w strone Pierwszej Sferze Partycypacji—rozpoznawanie potrzeb mieszkancow
i ich oczekiwan. Uzyskanie informacji od lokalnego srodowiska spotecznego a nastepnie
odwzorowanie ich w opisie danego standardu jakosci ustugi sprawia, ze NGO moga w sposob
posredni wptywac na zaspokajanie potrzeb oraz na poziom wykonywania ustug.

W omawianej sferze partycypacji NGO mogqg i powinny
przyjmowaé ponizsze role:

= Rola,Lokalnego Obserwatora”

- obserwator procesu partycypacji lokalnej oraz inicjator postepu.

= Rola ,Lokalnego Dostawcy Danych”

- podmiot sporzadzajacy karty monitoringu wg wzoréw formularzy (tzw.
Transformator przekazu).

= Rola ,Centrum Monitoringu”

- podmiot inicjujacy i wypetniajacy funkcje centralengo osrodka monitoringu
i wspotpracy miedzyinstytucjonalnej (w skali regionalnej lub krajowej).

= Rola ,Konsultanta dla CUS / OPS”

- podmiot wspodtpracujacy przy niektdérych zadaniach zwigzanych z koordynacja
ustug spotecznych.
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ROZDZIAL | | |

Przygotowanie NGO do
procedur monitoringu
partycypacji w ustugach
spotecznych:
propozycje
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lll. Przygotowanie NGO do procedur monitoringu partycypaciji
w ustugach spotecznych - propozycje

1 Propozycja nowych specjalnosci organizacyjnych

Ponizsza propozycja nie oznacza wyboru przez NGO reguty ,jednoosobowego powierzenia
specjalnosci”, albowiem do wewnetrznych decyzji organizacji nalezy kwestia ich
reprezentacyjnej liczebnosci. Nowe specjalnosci mozna powierzy¢ jednej osobie lub grupie.

=  MANAGER NGO DS. UStUG SPOLECZNYCH

(skrot: Manager US) Jest to specjalnos¢ poparta zasada merytorycznej samodzielnosci®,
wymagajaca wiedzy i rozeznania problematyki lokalnej polityki spotecznej, w tym systemow
funkcjonowania ustug spotecznych. Do charakterystyki specjalnosci nalezy dodac potrzebe
posiadania kilku ,miekkich kompetencji” — pozytywne cechy osobowosciowe’. Sugerowany
zakres zadan tej specjalnosci to m.in.:

m prezentacja aktualnej oferty NGO w zakresie ustug spotecznych / dziatarh wspierajgcych
w lokalnym srodowisku instytucjonalnym (np. CUS, OPS i inne), a takze gotowosci do
przyjmowania zadan zleconych

m  przedktadanie lokalnym instytucjom zarzadzajacym i koordynujacym ustugi spoteczne
informacji z wynikéw prac Researchera ds. Obywatelskich Potrzeb, zawierajgcych
sygnaty grup spotecznych (np. seniorzy) o prosbach uruchomienia okreslonych ustug
lub dziatan wspierajacych (to zasada ,okreslania wartosci dla klienta”)

s koordynowanie w ramach NGO zasad dostepnosci do ustug i preferowanie rozszerzania
ich powszechnosci z sukcesywnym odchodzeniem od kryterium ,dochodowosci” na
rzecz takich jak: wiek, stan zdrowia, stopnien niepetnosprawnosci, etc.

= inicjowanie w lokalnych srodowiskach spotecznych akcji zachecajacych do korzystania
Z propozycji ustug spotecznych lub samoorganizowania dziatan wspierajacych

m udziat w lokalnych konsultacjach oraz zgtaszanie w imieniu okreslonych grup
mieszkancow wnioskdw w trakcie etapow opracowywania Diagnozy.

6 Pod pojeciem ,merytoryczna samodzielno$¢” przyjmuje sie taki stan wykonywania obowigzkdw, w ktdérym osoba
Menegera US jest niezalezna merytorycznie od decyzji zarzgdu organizacji pozarzgdowej, przestrzegajqc jedynie przyjete
formalno-prawne statutowe zasady cztonkostwa, w tym: konieczno$ci dysponowania upowaznieniem zarzgdu do wystepowania
w imieniu NGO w stosunku do interesariuszy, reprezentujgcych instytucje i jednostki organizacyjne JST.

7 Zbidr pozytywnych cech osobowoéciowych obejmuje takie jak np.: stabilno$¢ emocjonalna, ugodowosé, ekstrawersja,
otwarto$¢ na nowe dodwiadczenia, sumiennoséé, empatia, komunikacja, zdolno$¢ argumentowania, sugestywnos¢ i zdolnosé
stuchania.
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m  RESEARCHER NGO DS. OBYWATELSKICH POTRZEB

(skrot: Researcher OP) Jest to specjalnos¢ zwigzana z pozyskiwaniem i przetwarzaniem
informacji uzyskiwanych w wyniku bezposrednich kontaktow z lokalng spotecznoscia,
a takze gromadzeniem, i przetwarzanie uzyskanych opinii, wnioskéw i présb. W ramach tej
specjalnosci wykonywane sg m.in. takie zadania jak:

opracowywanie strategii poszukiwania informacji i danych z lokalnego Srodowiska
o potrzebach uruchamiania okreslonych rodzajow ustug

organizowanie lokalnych testow uzytecznosci i przydatnosci funkcjonujacych
programow ustug spotecznych

sporzadzanie wewnetrznych raportéw i analiz obejmujacych zwrotne informacje od
lokalnej spotecznosci

poszukiwanie informacji o dziataniach innych organizacji spoza witasnego terytorium,
sposobach partycypacji w systemie zaspokajania potrzeb na ustugi i uruchamiania
innowacyjnych technik wspotpracy

utrzymywanie kontaktéw i relacji partnerskich z organizacjami z regionu / kraju
o podobnym profilu dziatalnosci
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Analiza ,lokalnej pozycji

Propozycja dokonania wtasnej oceny lokalnej pozycji NGO

NGQO" pozwala ustali¢ przede wszystkim aktualny potencjat

organizacji jako punkt odniesienia dla decyzji o nawigzaniu wspotpracy w obszarze ustug
spotecznych /dziatan wspierajacych. Zdolnosé NGO moze by¢ atrybutem pozwalajgcym dziatac
W interesie docelowych grup spotecznych, zamieszkujacych dane terytorium lub istotnym
ograniczeniem we wigczanie sie w lokalny rozwdj ustug spotecznych. Przeprowadzenie prac

analitycznych powinno zmierzac w konsekwencji do opracowania witasnej

Strategii Partycypacji.

Indywidualnej

PRZY PROWADZENIU OCENY POZYCJI NGO PROPONUJE SIE
ZASTOSOWANIE PRZYKEADOWEGO KATALOGU PYTAN:

NR. CZEGO DOTYCZY PYTANIE DO CZEGO POTRZEBNA ODPOWIEDZ
Jn?ik' dV\zlGirr:(;: ttLil'ggéln ch wystepuie Do przygotowania zakresu oferty ustug NGO
noeterytoriZm éziqmg[m NGyO iecpzj (specjalizacji), a takze ewentualnego zaproponowania
W no'byli252e' r2vsziodci Y takich rodzajéw ustug, przy ktérych bedq stosowane
1. 2a ojwiadonjap'ezt decvzia nowe kryteria dostepu. Do ustalenia rodzaju
powia J yz[e nastawienia instytucji zarzgdzajgcej ustugami do
o zmianie (przeksztatceniu) wigczania NGO
instytucji zarzqdzajgcej ustugami w proces zlecania zadar (ustug)
spotecznymi? )
SUZXkZ%SS.nyg: tz:‘yitzzgyem Do przygotowania wspdlnej, partnerskiej oferty,
jonuiq org J . do wzajemnego wykorzystywania zasobdéw lub
pozarzgdowe o podobnym profilu - - f e . .
2. statutowei dziatalnodci i cz ukierunkowania dziatalnosci ustugowej na te rodzaje
mo oneJ bvé konkurenci ylub ustug/dziatan wspierajqcych, ktére nie bedg stanowity
99 oy 19 przedmiotu wzajemnej konkurencji.
partnerami?
Do zaproponowania w ramach wspdtpracy
wykorzystywania wynikdw pracy nowej specjalnosci
NGO - researching obywatelski, a ponadto do:
Czy istniejg na danym terytorium = zaproponowania uczestnictwa w lokalnych
warunki do uczestnictwa NGO gremiach ustalajgcych kryteria zlecania ustug
3 w pracach zwigzanych spotecznych

z opracowywaniem lokalnej
diagnozy potrzeb, lokalnego
programu ustug spotecznych?

s delegowania przedstawicieli NGO do prac
w zespotach merytorycznych instytuciji
zarzqdzajgcych ustugami spotecznymi

m  przedtozenia propozycji wykonywania
(organizowania) przez NGO dziatan wspierajgcych
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PRZY PROWADZENIU OCENY POZYCJI NGO PROPONUJE SIE
ZASTOSOWANIE PRZYKLADOWEGO KATALOGU PYTAN:

NR. CZEGO DOTYCZY PYTANIE DO CZEGO POTRZEBNA ODPOWIEDZ
Do przygotowania nowej oferty ustug/dziatan
Czy NGO jest pozytywnie wsplerojqcych: a t0!<z‘e uruchomienia w Srodowisku
. lokalnym specjalnosci NGO - researchingu
4. postrzegane na danym terytorium Iski limi o h
i czy oczekuje sie nowych inicjatyw? obywlote s |<"=~go...Pon0dto doe iminacji wgyvnetrznyc
" brakdw, barier i innych przeszkdd utrudniajgcych
budowanie pozytywnego wizerunku NGO.
Ktére z dotychczasowych dziatanh
statutowych NGO, ustug spotecznych Do opracowania nowej oferty NGO w zakresie ustug
5 czy dziatan wspierajgcych, sg / lub dziatah wspierajqgcych, a takze ukierunkowania
’ pozytywnie oceniane przez lokalng swojej dziatalnosci na potrzeby nowych grup
spotecznosé, a ktére wymagatyby mieszkancow.
korekty lub wrecz zaniechania?
Jakie kryteria dostepu do ustug
spo’recgnych sq stosowane na Do podjecia decyzji w ramach wspdtpracy
6. terytorium, czy obserwowana . . . . Lo 2.
. . . instytucjonalnej o rozszerzaniu statutowej dziatalnosci.
jest zmiana w odchodzeniu od
selektywnosci?
Czy NGO gotowe jest do Do ustalenia wptywu NGO na decyzje instytucji
przedstawienia instytucji zarzqdzajgcej o modyfikacjach kryteriow dostepu do
7. zarzqgdzajgcej witasnych propozycji ustug, szczegdlnie w kontekscie uruchamiania procedur

wprowadzania zmiany kryteriéw i na
ile oceniane sq szanse ich przyjecia?
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zlecania zadah w sferze ustug spotecznych / dziatan
wspierajgcych.
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Propozycja posiadania Indywidualnej Strategii Partycypacji

Wiasna Indywidualna Strategia Partycypacji powinna pomoéc NGO odebra¢ jedna
z alternatywnych rol w lokalnym systemie organizacji ustug.

Indywidualna Startegia Partycypacji NGO
to podpowiedz alterantywnych rél:

NGO jako NGO jako
Wykonawca” ,Konsultant”
ustug spotecznych lokalnej 'dlag'nozy

| dziatan potrzeb i projektu

programu ustug

wspierajacych
spotecznych
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ROZDZIAL | V

Architektura
monitoringu
partycypacji NGO

W ustugach spotecznych
— propozycja sektora
pozarzadowego
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IV. Architektura monitoringu partycypacji NGO w ustugach
spotecznych - propozycja sektora pozarzgdowego

Proponowany system monitoringu zostat skonstruowany przy ponizszych zatozeniach:

1.  monitoring obejmuje wszystkie sfery partycypacji, przy zréznicowanym zakresie
raportow

2.  monitoring wykorzysta dane ogdlnodostepnych statystyk (Urzedy Gmin/CUSy/
OPSy) a takze te pozyskiwane poprzez badania ankietowe prowadzone przez sektor
pozarzadowy

3. monitoring bedzie miat zapewniong wykonalnosc¢ instytucjonalng oraz organizacyjna,
CO Oznacza:

a. wykorzystanie potencjatu platform wspodtpracy, tj. Konwentu Centrow Ustug
Spotecznych oraz Konwentu Klubow i Centréw Integracji Spotecznej

b. zaangazowanie istniejacej juz jednostki sektora pozarzadowego,
tj. z Obserwatorium CUS w Lublinie8

4. produkty monitoringu (gtéwnie raporty) beda udostepniane na portalu Obserwatorium
CUS - https://cusy.pl/biblioteka-cus/

Proponuje sie trzykomponentowa konstrukcje mechanizmmu monitoringu partycypacji (dalej
skrot: Mechanizm MP), ktora w przysztosci moze byc¢ rozbudowywana.

KOMPONENTY MECHANIZMU MP - PROPOZYCJA

OloLO

Podmioty Narzedzia Platforma
odpowiedzialne monitoringu - produktéw
za proces Karty Monitoringu monitoringu
monitoringu i Raport (raportéw)
8 Obserwatorium Centrow Ustug Spotecznych w Lublinie jest jednostkg naukowo-badawczqg funkcjonujgcq przy Fundacji

Konwent Klubéw i Centréw Integraciji Spotecznej, ktdrego gtdwnym obszarem dziatalnosci jest pozyskiwanie i analiza danych oraz
raportowanie wynikéw, na ktérych opieramy swoje dziatania doradcze i promocyjne w zakresie funkcjonowania centréw ustug spo-
tecznych (CUS).
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Komponent pierwszy - Podmioty odpowiedzialne za monitoring
|

Grupa podmiotow uczestniczacych w Mechanizmie MP to:

GRUPA m  Realizatorzy ustug spotecznych
,WYKONAWCY USLUG i organizatorzy dziatan wspierajgcych
SPOLECZNYCH” m  Konsultanci lokalnych programaow

ustug spotecznych

» Lokalne instytucje - CUS/OPS/ Urzad

GRUPA Grminy
AbBEIN IR m  Regionalne i centralne instytucje
ZAng&jDGZ:d?'C . polityki spotecznej (ROPS,
departamenty MRIPS)
M()C:::lrLRRl:mGU s Obserwatorium CUS z siedziba
PARTYCYPACIJI w Lublinie

Kazda z grup podmiotéw bedzie miata inny zakres odpowiedzialnosci — zakres zadan
i czynnosci monitoringu.

NG Odpowiedzialnos¢ monitoringowa ,,Wykonawcéw Ustug
Spotecznych”

Odpowiedzialnos¢ nr 1 - Konsolidacja zakreséw zadai monitorujgcych
z obowigzkami Menagera ds. Ustug Spotecznych

Odpowiednia jakosc¢ przekazu informacji lub danych w czasie monitoringu (raportow) moze
zostac uzyskana poprzez skonsolidowanie wewnatrz NGO czynnosci monitorujacych.
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Odpowiedzialnos¢ nr 2 - Dysponowanie i udostepnianie przez NGO
wiasnych raportéw i analiz

Odpowiedzialny podmiot, wstepujac we wspodtprace z lokalna instytucja zarzadzajaca
ustugami spotecznymi (CUS/OPS) chce takze uczestniczy¢:

a. W rozpoznawaniu potrzeb i oczekiwan lokalnych grup spotecznych (za pomoca
roznorodnych narzedzi — np. akcje plenerowe, imprezy okolicznosciowe itd.)

b. w pracach nad przygotowaniem projektu Diagnozy, a nastepnie w jego konsultacjach

w czynnosciach CUS/OPS zwigzanych z doprecyzowaniem standarddéw jakosci uslug
spotecznych, ktére nie wynikaja z przepisdw prawnych

Bedzie on nie tylko gromadzit wtasne dane i informacje, ale rowniez w trakcie monitoringu
przekazywat doktadnie, i rzetelnie wypetnione formularze ,kart monitoringu” oraz udostepniat
spotecznosciom lokalnym informacje o wynikach monitoringu partycypacji.

Odpowiedzialnos¢ nr 3 - Dysponowanie wtasciwie przygotowanym
personelem do swiadczenia ustug oraz sprawng bazg materiatowo -
techniczng

Dostarczanie ustug spotecznych z odpowiednim poziomem ich jakosci wymaga przyjecia
przez NGO odpowiedzialnosci przed lokalng spotecznoscia za dysponowanie wiasciwie
przygotowanym personelem (kadrami), ktory podlega ciggtemu procesowi doskonalenia
(udziat w szkoleniach, kursach itp.), a takze dysponowaniem sprawdzong pod wzgledem
bezpieczenstwa baza materiatowo-techniczna.

Odpowiedzialnosé nr 4 — Uczestnictwo w spotkaniach z przedstawicielami
Instytucji Zarzgdzajgcej Ustugami Spotecznymi

Odpowiedzialny ,Wykonawca Ustug Spotecznych” uczestniczy we wszystkich roboczych
spotkaniach z partnerska instytucja zarzadzajgcg (CUS/OPS) oraz innymi instytucjami
sektorowego partnerstwa miedzyinstytucjonalnego. Wybdr formy roboczych spotkan
W czasie trwania monitoringu partycypacji nalezy do partnerow — np. spotkania stacjonarne
lub online.

Odpowiedzialnos¢ nr 5 — Utrzymywanie harmonogramu czasowego
i rzeczowego monitoringu wobec Centrum Monitoringu — Obserwatorium
Cus

Przestrzeganie przyjetych regut prowadzenia czynnosci monitorujacych, komunikowanie
o powstatych trudnosciach w przesyle informacji (raportéw) zapewni jakos¢ uzytkowa catego
mechanizmu MP.
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? Odpowiedzialnos¢ monitoringowa ,,Instytucji Zarzgdzajgcej
Ustugami Spotecznymi”

. Odpowiedzialnosé nr 1 — Pozytywna odpowiedz na prosbe o wspdétprace

Nawigzanie wspotpracy z NGO jest w mysl art.13 ust.] pkt 8 ustawy z dn. 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych, jednym z obligatoryjnych
zadan nowej jednostki CUS. Z drugiej jednakze strony, funkcjonowanie nadal zasady
fakultatywnosci decyzji Gmin o przeksztatceniach osrodkdéw pomocy spotecznej powoduje,
ze nie na wszystkich terytoriach spotkac bedzie mozna taki obowigzek w obszarze ustug
spotecznych (w tym w zakresie ich monitoringu). Stad tez, z punktu widzenia Mechanizmu
MP wazne bedzie uzyskanie pozytywnego stanowiska instytucji zarzadzajacej ustugami
spotecznymi na terytorium gminy bez wzgledu na jej typ organizacyjny. Spetnienie obowigzku
wspotpracy partnerskiej, a takze otwartosci na inicjatywe monitoringu partycypacyjnego lezy
W interesie obu stron z uwagi na pryncypialnos¢ zaspokajania potrzeb lokalnych spotecznosci.

Odpowiedzialnosé nr 2 — Otwartos¢ struktur organizacyjnych Instytucji
Zarzgdzajgcej na wspotprace

Problem dotyczy zasady ,otwartosci na wspotprace” niektorych stanowisk i komorek
organizacyjnych Instytucji Zarzadzajacych US. W tym migjscu chodzi w szczegolnosci
0 specjalnosci zawodowe okreslone w Art. 23 ust.l ustawy o cus. Przez analogie odnosi sie
to takze do struktur osrodkow pomocy spotecznej organizujacych dla mieszkancow pakiety
ustug spotecznych. Dla utatwienia tej wspodtpracy skierowano propozycje reorganizacyjne do
NGO — czyli stworzenia takich stanowisk, aby utatwione byty kontakty robocze.

. Odpowiedzialnoé¢ nr 3 - Dostepno$é do statystyk i informaciji

Prowadzenie niektdérych prac analitycznych przez NGO przydatnych z punktu widzenia
przekazu informacyjnego do Centrum Monitoringu — Obserwatorium CUS (karta monitoringu
NGO - patrz Odpowiedzialnos¢ monitoringowa NGO Nr 2), bedzie wymagato korzystania
z baz statystycznych, bedacych w posiadaniu Instytucji Zarzadzajacej. Udostepnianie takich
danych wzmocni efektywnos$¢ mechanizmmu monitoringu.

Odpowiedzialnosé nr 4 — Aktywny przekaz monitoringowy — Karta
Monitoringu 1ZUS

Przekaz ,Karty Monitoringu 1ZUS" do Centrum Monitoringu - Obserwatorium CUS,
przyczyni sie do zwiekszenia komplementarnosci informacji w raportach tego Centrum.
Informacje i raporty umieszczane na portalu Obserwatorium CUS s3 dostepne takze poprzez
przekierowywania stosowane przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej.
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@
‘;" s & Odpowiedzialno$sé monitoringowa ,,Instytucji Zarzgdzajqgcej
&%

Odpowiedzialnos¢ nr 2 — Otwartos¢ struktur organizacyjnych Instytuciji
Zarzgdzajgcej na wspdtprace

Przyjecie tej odpowiedzialnosci wigze sie z koncowym opracowaniem podstawowego
narzedzia Mechanizmu MP jakim bedzie ,Karta Monitoringu” w podziale na dwie zasadnicze
grupy Interesariuszy, tj.:

»  Karta Monitoringu NGO —wypetniaé bedzie przez przedstawicieli podmiotéw/organizacji
sektora pozarzadowego oraz przekazywana do Centrum Monitoringu w terminach
ustalonych odrebnie

s Karta Monitoringu 1ZUS - wypetniana przez przedstawicieli instytucji zarzadzajacych
na danym terytorium organizacjg i dostarczaniem ustug spotecznych pod potrzeby
mieszkancow.

. Odpowiedzialnos$¢ nr 2 - Harmonogram przekazu kart monitoringu

Centrum Monitoringu odpowiadac bedzie za opracowanie, skonsultowanie i przekazanie do
wiadomosci Interesariuszom koncowych wersji ,Kart Monitoringu”.

Harmonogram przekazu to nie tylko wskazanie termindow przekazu, to takze wskazanie
sposobu przekazu informacji oraz wskazanie punktéw odbioru informacji.

. Odpowiedzialno$é nr 3 - Wzér Raportu Koficowego z monitoringu

Zadaniem do wykonania w czasie wdrazania Mechanizmmu MP jest zaproponowanie
konstrukcji ,,Raportu Koncowego”, skonsultowanie jego uktadu merytorycznego oraz
zapoznanie Interesariuszy z koncowym wzorcem (umieszczenie na portalu wzorca).

. Odpowiedzialno$é¢ nr 4 - Wdrozenie procedur Mechanizmu MP

Centrum Monitoringu wdrozenie procedur Mechanizmu MP rozpocznie od wydania
komunikatu o rozpoczeciu pilotazowych dziatan. Komunikat winien trafi¢ do wybranych
Podmiotow Sektora Pozarzadowego oraz Instytucji Zarzadzajacych US z listy terytoriow gmin,
ktore beda objete takim dziataniem.
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Komponent drugi — Narzedzia monitoringu — Karty Monitorujgce

i Raport
P |

Monitorowanie petni funkcje informacyjna, wiec zatozeniem wykonywanych czynnosci jest
teza, iz wszyscy Interesariusze Mechanizmu MP s3 zainteresowani posiadaniem niezbednej
wiedzy o stopniu partycypacji Podmiotow Sektora Pozarzadowego w ustugach spotecznych
wg wczesniej okreslonych 6-ciu Sfer Partycypacji.

Pierwszym narzedziem jest formularz ,Karty Monitoringu”, z przeznaczeniem dla podmiotéow
i instytucji z dwoch grup biorgcych udziat w procesie monitoringu, a mianowicie:

a. Grupa ,Wykonawcéw Ustug Spotecznych” - formularz o roboczej nazwie
»Karta monitoringu NGO” (dalej skrét: Karta NGO).

b. Grupa ,Instytucje Zarzadzajace Ustugami Spotecznymi” — formularz o roboczej nazwie
,Karta monitoringu 1ZUS" (dalej skrot Karta 1ZUS).

Drugim narzedziem jest formularz Raportu MP, czyli formularz zawierajacy przetworzone
i przeanalizowane przez Centrum Monitoringu informacje z dostarczonych obu rodzajow kart.
s.9.

WAZNE!
W Mechanizmie MP tak jak w kazdym monitoringu wazne sq tzw.
wartosci bazowe, czyli bedgce podstawami do dokonywania odniesien
analitycznych i poréwnan ewentualnego postepu.

Przyjmuje sie zatozenie:

1. Pierwsze karty monitoringu jakie zostang nadestane do Centrum Monitoringu, zaréwno
.Karta NGO" jak i ,Karta 1ZUS" , zawierajace dane i informacje od Interesariuszy MP,
a takze pierwszy Raport MP Centrum Monitoringu zawierajacy wskazniki
monitorowania beda uznawane jako ,wartosci bazowe”.

2. Daneiinformacje z pierwszych kart monitorujacych oraz pierwszego raportu nie beda
modyfikowane, tj. sg punktem odniesien w analizach.
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Schemat przeptywu informacji w Mechanizmie MP w ustugach
spotecznych

KARTY
KARTA NGO
MONITORUJACE ( )

}

Centrum
Monitoringu -
Obserwatorium
Cus

() ™ ' ol =
(o)

RAPORT Instytucje Zarzqdzajgce Ustugami Spotecznymi (CUSy bgadz OPSy)
MP

(o) o ()

Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej

Regionalne Osrodki Polityki
Spotecznej

Centrum Monitoringu

Komponent trzeci - Platforma produktéw monitoringu
(raportéw)
|

Proces prezentowania danych - Portal CUS.PL, prowadzony przez Obserwatorium CUS oraz
dysponujacy wieloma informacjami, danymi oraz mapa centrow ustug spotecznych. Bardzo
wazna czescig sktadowa tego portalu jest zaktadka: Biblioteka CUS.

34 Vademecum monitoringu partycypacji NGO w obszarze ustug spotecznych



ROZDZIAL v

Wskazniki monitoringu:
propozycje
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V. Wskazniki monitoringu — propozycje

Dla mechanizmu MP znaczenie beda miaty wskazniki, ktorych wartosci na przestrzeni
przedziatow czasowych (sesji monitorujacych) beda ulega¢ zmianom. Dlatego dobra praktyka
monitoringu jest okreslenie wartosci bazowych dla przyjetych wskaznikow, tj. poziomu,
z ktérego zaczyna sie rejestrowac caty proces.

Propozycje wskaznikow Monitoringu Partycypacji podzielono na dwie zasadnicze grupy,
przypisujac je do typu Interesariuszy MP, wystepujacych na danym terytorium monitoringu
(gmina). W ten sposob stworzono dwie perspektywy spojrzenia na partycypacje sektora
pozarzadowego w ustugach spotecznych.

PROPOZYCJE WSKAZNIKOW Z PERSPEKTYWY
+WYKONAWCY UStUG SPOLECZNYCH”

STREFA PﬁggCYPACJI PROPORCJA WSKAZNIKA

1. Liczba organizacji, ktére dysponujg nowq specjalnosciq
organizacyjng — Researcher LP.

2. Liczba organizaciji, ktére przeprowadzity wtasne lokalne
konsultacje potrzeb i oczekiwan mieszkancow.

3. Odsetek organizacji prowadzgcych witasny monitoring
potrzeb lokalnych spotecznosci w liczbie ogdlnie dziatajgcych
podmiotéw sektora pozarzgdowego na terytorium gminy.

Rozpoznanie
1. i monitoring lokalnej
spotecznosci

4. Liczba organizacji, ktére zastosowaty jedno z narzedzi
witasnego monitoringu potrzeb (akcja plenerowa, sondaz
uliczny, badanie ankietowe, wywiad indywidualny).

5. Liczba organizacji, ktére przekazaty do instytucji zarzqgdzajqcej
wtasne raporty/informacje o potrzebach mieszkahncodw.

1. Liczba organiza cji, ktére oddelegowaty swoich przedstawicieli
do roboczych zespotdw opracowujgcych Diagnoze danego
terytorium (gminy).

Opracowanie diagnozy 2. Liczba organizacji, ktére zgtosity akces zorganizowania
potrzeb i potencjatu i przeprowadzenia konsultacji spotecznych Diagnoz

3. Odsetek organizacji zaangazowanych w etap Diagnozy
Potrzeb i Potencjatu w liczbie ogdlnie dziatajgcych podmiotéw
sektora pozarzgdowego na terytorium gminy
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STREFA PARTYCYPACIJI
NGO

Organizowanie

i Swiadczenie ustug
spotecznych oraz
dziatah wspierajgcych

PROPORCJA WSKAZNIKA

Liczba organizacji, ktére dysponujg nowq specjalnoéciq -
Manager US.

Liczba organizacji, ktérych cztonkowie petnigcy funkcje
»-Manager US” podjety wspdtprace z Organizatorem Lokalnej
Spotecznodci / lub Organizatorem Ustug Spotecznych
(potwierdzona zawartym porozumieniem).

Liczba organizacji, ktére przekazaty swoje portfolio
~Specjalizacja w ustugach” do instytucji zarzqgdzajgcej
ustugami na danym terytorium.

Odsetek organizacji dysponujgcych zawartymi kontraktami
na realizacje ustug w liczbie ogdétem dziatajgcych podmiotéw
sektora pozarzgdowego na terytorium gminy.

Odsetek podmiotdw sektora pozarzgdowego dysponujgcych
zawartymi kontaktami w liczbie ogétem realizatordw ustug
na danym terytorium (realizatorzy ogdtem to réwniez firmy
komercyjne).

Liczba podmiotéw sektora pozarzgdowego organizujgcych
dziatania wspierajgce bedqgce uzupetnieniem ustug na
danym terytorium (dziatania samopomocowe, wolonatryjne,
sqsiedzkie).

Liczba podmiotdéw sektora pozarzgdowego swiadczgcych
ustugi w formie zinstytucjonalizowanej (posiadajgce
przynajmniej 1 placéwke).

Odsetek podmiotéw sektora pozarzgdowego $wiadczgcych
ustugi w formie zinstytucjonalizowanej w ogdlnej liczbie
pozarzgdowych wykonawcédw ustug spotecznych na danym
terytorium.

Odsetek podmiotdéw sektora pozarzgdowego swiadczgcych
ustugi w formie zinstytucjonalizowanej w ogdlnej liczbie
realizatorow ustug zinstytucjonalizowanych na danym
terytorium.

10.

Liczba podmiotdw sektora pozarzgdowego $wiadczgcych
ustugi w formie niezinstytucjonalizowanej (przynajmniej 1

z takich form jak np. szkolenia, doradztwo, imprezy plenerowe
dla dzieci etc.).

Wyznaczanie

i monitoring
standardoéw jakosci
ustug

Liczba podmiotdw sektora pozarzqgdowego, ktére zgtosity
do Instytucji Zarzqgdzajqgcej US nieprawidtowosci wobec
obowiqzujgcych standardéw ustug spotecznych.

Liczba zgtoszonych wnioskéw/propozycji przez podmioty
sektora pozarzgdowego w zakresie wprowadzenia standardéw
dla okreslonego rodzaju ustugi / lub dziatania wspierajgcego.

Liczba organizacji, ktére oddelegowaty swoich przedstawicieli
do wspdtpracy z Instytucjami Zarzqgdzajgcymi Ustugami
Spotecznym w zakresie wyznaczenia standardow
administracyjnych (np. stosowanych w zaméwieniach
publicznych).
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LP STREFA PARTYCYPACIJI
: NGO

Budowanie lokalnych
partnerstw

PROPORCJA WSKAZNIKA

Liczba podmiotéw sektora pozarzgdowego bedgca cztonkiem
instytucjonalnych partnerstw na rzecz ustug spotecznych.

Liczba partnerstw utworzonych przez podmioty sektora
pozarzgdowego ha rzecz rozwoju ustug spotecznych.

System monitoringu
6. lokalnych ustug
spotecznych

Liczba podmiotéw sektora pozarzgdowego posiadajgcych
wtasny monitoring ustug spotecznych na terytorium swojego
dziatania.

Liczba podmiotéw sektora pozarzgdowego objeta
monitoringiem z obszaru rozwoju ustug spotecznych,
prowadzonym przez instytucje polityki spotecznej na danym
terytorium.

Odsetek podmiotdw sektora pozarzgdowego objetych
monitoringiem ustug spotecznych zorganizowanym przez
instytucje polityki spotecznej w ogdlnej liczbie organizaciji
pozarzgdowych na danym terytorium.

PROPOZYCJE WSKAZNIKOW Z PERSPEKTYWY
+INSTYTUCJI ZARZADZAJACEJ USLUGAMI SPOLECZNYMI”

LP STREFA PARTYCYPACIJI
: NGO

Rozpoznanie
1. i monitoring lokalnej
spotecznosci

PROPORCJA WSKAZNIKA

Liczba organizacji, ktére samorzutnie dostarczajg do 1ZUS
wtasne raporty z rozpoznanych potrzeb i oczekiwan lokalnych
spotecznosci.

Liczba podmiotéw sektora pozarzgdowego bedgca
samorzutnym organizatorem lokalnych konsultacji
i rozpoznawania potrzeb.

Opracowanie diagnozy
potrzeb i potencjatu

Liczba organizacji uczestniczgcych w pracach nad
opracowaniem Diagnozy danego terytorium (gminy) poprzez
oddelegowanie swoich przedstawicieli lub dostarczanie
posiadanych informacji.

Liczba organizacji, ktére uczestniczg w konsultacjach
spotecznych Diagnozy — zgtaszajg propozycje i wnioski
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STREFA PARTYCYPACIJI
NGO

Organizowanie

i Swiadczenie ustug
spotecznych oraz
dziatan wspierajgcych

PROPORCJA WSKAZNIKA

Liczba organizacji, ktére zgtaszajqg sie do konkurséw na
zlecenie ustug spotecznych.

Odsetek organizacji, ktére pozyskujg zlecenia w ramach
konkurséw/ zaméwien publicznych do ogdlnej liczby
podmiotéw ubiegajgcych sie o zadanie publiczne.

Liczba organizacji, wspdétpracujgcych z Organizatorem Ustug
Spotecznych / lub Organizatorem Spotecznoéci Lokalnej /
lub Koordynatorem Indywidualnych Planéw Ustug na danym
terytorium.

Liczba organizacji pozytywnie kohczgcych kontrakty na
realizacje ustug terytorium gminy (zgodnie z umowami).

Liczba oséb objetych zleconymi ustugami realizowanymi przez
organizacje do ogdlnej liczby osdb korzystajgcych z pomocy
i wsparcia na danym terytorium.

Liczba podmiotdéw sektora pozarzgdowego swiadczqgcych
ustugi w formie zinstytucjonalizowanej (posiadajgce
przynajmniej 1 placéwke).

Liczba organizacji $wiadczgcych ustugi w formie
niezinstytucjonalizowanej (przynajmniej 1 z takich form jak
np.: szkolenia, doradztwo, imprezy plenerowe dla dzieci etc.).

Wyznaczanie

i monitoring
standardoéw jakosci
ustug

Liczba organizacji, ktére zostaty ukarane nieprzestrzeganiem
obowiqgzujgcych lub wyznaczonych w zadaniu zleconym
standardéw ustug spotecznych.

Liczba zgtoszonych wnioskdédw/propozycji przez podmioty
sektora pozarzgdowego w zakresie wprowadzenia standarddéw
dla okreslonego rodzaju ustugi / lub dziatania wspierajgcego.

Budowanie lokalnych
partnerstw

Liczba partnerstw z udziatem podmiotéw sektora
pozarzgdowego na rzecz ustug spotecznych na danym
terytorium.

I ) I

System monitoringu
lokalnych ustug
spotecznych

Liczba podmiotéw sektora pozarzgdowego objetych
monitoringiem ustug spotecznych przez IZUS na danym
terytorium.

Odsetek podmiotéw sektora pozarzgdowego objetych
monitoringiem ustug spotecznych zorganizowanym przez
IZUS w ogdlnej liczbie organizacji pozarzgdowych na danym
terytorium.
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PROPOZYCJA WSKAZNIKOW EFEKTYWNOSCI SWIADCZENIA
USLUG SPOLECZNYCH

Ta propozycja kierowania jest pod adresem Centrum Monitoringu — Obserwatorium CUS,
aby przeprowadzono konsultacje z Interesariuszami procedur MP dla wspdlnego ustalenia
proby zagregowania danych dla postugiwania sie dwoma wskaznikami efektywnosciowymi
w obszarze ustug spotecznych.

Chodzi o dwa interesujace wskazniki w procesie rozwoju ustug spotecznych na danym
terytorium:

l 1. Efektywnos¢ zatrudnienia w swiadczeniu ustug spotecznych (personel
NGO)

EZ US
— WARTOSC
WSKAZNIKA

Liczba os6b korzystajacych z ustugi spotecznej

Liczba zaangazowanego personelu NGO do ustugi

Interpretacja wskaznika - im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym bardziej efektywnie jest
realizowana dana ustuga

. 2. Efektywno$¢ kosztowa ustugi

Koszt realizowanej ustugi spotecznej EK US
— WARTOSC
Liczba os6b korzystajgcych z ustugi spotecznej WSKAZNIKA

Interpretacja wskaznika - im mniejsza wartos¢ wskaznika, tym bardziej efektywna jest
kosztowo dana ustuga
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ROZDZIAL V |

Wzory formularzy Kart
Monitorujgcych
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VI. Wzory formularzy Kart Monitorujgcych

Il Karta monitorujgca NGO

Monitoring

5 KARTA MONITORUJACA - NGO
Partycypacyjny

Czesc¢ | - Ogdlne informacje o podmiocie / organizacji

Rozpoznanie

. o . - Wypetnia Interesariusz MP
i monitoring lokalnej spotecznosci

Typ instytucji (np. Centrum Ustug Spotecznych lub Osrodek

Pomocy Spotecznej) Wypetnia Interesariusz MP

Kto petni funkcje Organizatora Ustug Spotecznych:
(1) w CUS - wydzielone stanowisko pracy, (2) w OPS - poda¢ Wypetnia Interesariusz MP
stanowisko pracy lub komdrke organizacyjng

Kto petni funkcje Organizatora Spotecznosci Lokalnej:
(1) w CUS - wydzielone stanowisko pracy, (2) w OPS - podaé Wypetnia Interesariusz MP
stanowisko pracy lub komdrke organizacyjng

Kto petni funkcje Koordynatora Indywidualnych Programéw:
(1) w CUS - wydzielone stanowisko pracy, (2) w OPS - poda¢ Wypetnia Interesariusz MP
stanowisko pracy lub komdrke organizacyjng

Wypetnia Interesariusz MP

Program Ustug Spotecznych — jest uchwalony / nie jest _ data uchwalenia

Wypetnia Interesariusz MP

Diagnoza potrzeb i potencjatéw — jest uchwalona / nie jest _ data uchwalenia

Czes¢ Il - Dane statystyczne o sferach partycypacji

Sfera Partycypacji - Rozpoznanie i monitoring lokalnej spotecznosci

Liczba oséb petnigcych funkcje Researchera OP

Liczba przeprowadzonych lokalnych konsultacji o potrzebach
i oczekiwaniach z inicjatywy podmiotu/organizacji Wypetnia Interesariusz MP —
wskazujqc:

Wykorzystanie wtasnego narzedzia monitoringu: . |
a. liczbe osoéb

- akcja plenerowa b. liczbe zdarzen
- sondaz uliczny statystycznych
- badanie ankietowe . rodzaj narzedzia

- wywiad indywidualny

Liczba wtasnych raportéw dostarczonych do Instytucji
Zarzqdzajgcej Ustugami Spotecznymi (CUS/OPS)

Sfera Partycypacji — Opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu

Liczba przedstawicieli NGO oddelegowanych do zespotéw
roboczych Instytucji Zarzgdzajqgcej US

Liczba konsultacji spotecznych Diagnozy zorganizowanych
w uzgodnieniu z Instytucjqg Zarzgdzajgcg US
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Liczba propozycji (wnioskéw) zgtoszonych przez NGO w trakcie
konsultacji spotecznych Diagnozy

Liczba zgtoszonych propozycji modyfikacji uchwalonej przez
Rade Gminy Diagnhozy w okresie 5-lethiego jej obowigzywania

Sfera Partycypacji - Organizowania i $wiadczenia ustug spotecznych oraz dziatan wspierajgcych

Liczba oséb petnigcych funkcje Managera US

Liczba i rodzaj ustug zgtoszonych do Instytucji Zarzgdzajqgcej

US (np. Organizatora Ustug Spotecznych) jako , Specjalizacja

podmiotu/organizacji” Poda¢ liczbe i rodzaj
1. ustugi zinstytucjonalizowane
2. ustugi niezinstytucjonalizowane

Poda¢ liczbe i rodzaj placowki
Np. Klub Seniora
Liczba i rodzaj placéwek ustug zinstytucjonalizowanych Centrum / Klub Integracji
obstugiwanych przez podmiot/organizacje Spotecznej
Noclegowania
Hospicjum, etc.

Liczba zawartych kontraktéw na ustugi spoteczne w wyniku
rozstrzygnietych konkurséw / zamdéwien publicznych

Liczba osdéb, korzystajgcych z ustug swiadczonych przez
podmiot/organizacje, w tym z ustug:

1. zinstytucjonalizowanych

2. niezinstytucjonalizowanych

Liczba i rodzaj ustug niezinstytucjonalizowanych

Sfera Partycypacji - Wyznaczania i monitoringu standardéw jakosci ustug

Liczba zgtoszonych przez NGO do Instytucji Zarzqgdzajgcej US
nieprawidtowosci w stosowaniu:
1. standardéw ustawowych, tj. wynikajgcych z przepiséw
prawa - ustawa, rozporzqgdzenia

2. standarddéw administracyjnych, tj. wynikajgcych z warunkéw
realizacji zlecen

Liczba zgtoszonych propozycji do standardéw administracyjnych,
okreslanych przez Instytucje Zarzgdzajgcg US

Sfera Partycypacji - Budowanie lokalnych partnerstw na rzecz ustug spotecznych

Liczba zawartych umdéw o partnerskiej wspdtpracy na rzecz
lokalnych ustug spotecznych

Czesé Il - Informacje kontaktowe z podmiotem / organizacjg

Imie i Nazwisko osoby sporzqdzajgcej Karte NGO
Dane kontaktowe - telefon, adres poczty elektronicznej

Data sporzqdzenia i przekazania Karty NGO do Centrum
Monitoringu
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Karta monitorujgca 1ZUS

Monitoring

. KARTA MONITORUJACA - 1ZUS
Partycypacyjny

Czesc¢ | - Ogdlne informacje o Instytucji Zarzgdzajgcej Ustugami Spotecznymi

Nazwa instytucji oraz siedziba

(miejscowos¢, powiat, wojewddztwo) Wypetnia Interesariusz MP

Typ instytucji (np. Centrum Ustug Spotecznych lub Osrodek

Pomocy Spoteczne)) Wypetnia Interesariusz MP

Kto petni funkcje Organizatora Ustug Spotecznych:
(1) w CUS - wydzielone stanowisko pracy, (2) w OPS - poda¢ Wypetnia Interesariusz MP
stanowisko pracy lub komdrke organizacyjng

Kto petni funkcje Organizatora Spotecznosci Lokalnej:
(1) w CUS - wydzielone stanowisko pracy, (2) w OPS - podacd Wypetnia Interesariusz MP
stanowisko pracy lub komdrke organizacyjng

Kto petni funkcje Koordynatora Indywidualnych Programéw:
(1) w CUS - wydzielone stanowisko pracy, (2) w OPS - poda¢ Wypetnia Interesariusz MP
stanowisko pracy lub komdrke organizacyjng

Wypetnia Interesariusz MP

Program Ustug Spotecznych — jest uchwalony / nie jest _ data uchwalenia

Wypetnia Interesariusz MP

Diagnoza potrzeb i potencjatéw — jest uchwalona / nie jest _ data uchwalenia

Czescé Il - Dane statystyczne o sferach partycypacji

Sfera Partycypacji - Rozpoznanie i monitoring lokalnej spotecznosci

Liczba NGO dostarczajgca wtasne raporty z rozpoznania potrzeb
mieszkancow

Liczba NGO organizujgcych konsultacje i rozpoznanie potrzeb
mieszkancéw

Liczba NGO prowadzqgcych periodycznie wtasny monitoring
z uzyciem co najmniej 1 narzedzia monitorujgcego

Sfera Partycypacji — Opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu

Liczba NGO uczestniczqgcych w pracach nad opracowaniem
Diagnozy potrzeb i potencjatu

Liczba NGO, ktére uczestniczg w konsultacjach spotecznych
Diagnozy

Sfera Partycypacji - Organizowania i Swiadczenia ustug spotecznych oraz dziatan wspierajgcych

Liczba NGO z zawartymi kontraktami na realizacje ustug
spotecznych / dziatan wspierajgcych

Liczba NGO wspdtpracujgcych na biezgco z Organizatorem
Spotecznosci Lokalnej/ lub Organizatorem Ustug Spotecznych
/ lub Koordynatorem Indywidualnych Planéw
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Liczba NGO, ktére pozytywnie zakonczyty kontrakty na ustugi
(wykonanie zatozen ilosciowych i finansowych)

Liczba NGO, ktére nie uzyskaty pozytywnej oceny z realizacji
kontraktéw na ustugi

Liczba NGO swiadczgcych ustugi:

1. w formie zinstytucjonalizowanej (posiadajgce co najmniej
1 placéwke)

2. w formie niezinstytucjonalizowanej ($wiadczenie co najmniej
1 ustugi, np. doradztwo, szkolenie etc.)

Liczba oséb objetych ustugami spotecznymi, zleconymi przez
Instytucje Zarzgdzajgcq

Liczba oséb objetych dziataniami wspierajgcymi, zleconymi oraz
samorzutnie zorganizowanymi przez podmioty / organizacje

Sfera Partycypacji - Wyznaczania i monitoringu standardéw jakosci ustug

Liczba NGO ukaranych nieprzestrzeganiem ustawowych / lub
administracyjnych standardéw ustug spotecznych

Liczba zgtoszonych propozycji do standardéw administracyjnych,
okreslanych przez Instytucje Zarzqdzajgcg US

Sfera Partycypacji - Budowanie lokalnych partnerstw na rzecz ustug spotecznych

Liczba partnerstw lokalnych z udziatem podmiotéw / organizacji
na rzecz rozwoju ustug spotecznych / ich swiadczenia

Sfera Partycypacji — Monitoring lokalnych ustug spotecznych

Liczba NGO objetych przez IZUS Iokalnym monitoringiem
Swiadczenia ustug spotecznych i dziatah wspierajgcych

Liczba NGO bedgcych monitorowanymi w ramach zewnetrznych
systemow kontroli (regionalne, centralne)

Czes¢ Il - Informacje kontaktowe z Instytucjg Zarzgdzajgcq Ustugami Spotecznymi

Imie i Nazwisko osoby sporzqgdzajgcej Karte 1ZUS

Dane kontaktowe - telefon, adres poczty elektronicznej

Data sporzqdzenia i przekazania Karty 1ZUS do Centrum
Monitoringu
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NOTATNIK - WLASNE UWAGI | SPOSTRZEZENIA
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