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Ankieta oceny wiedzy i kompetencji uczestników warsztatów  

dla uczestników warsztatów edukacyjno-konsultacyjnych 

w ramach projektu  

"Monitoring Skuteczności Partycypacji NGO w lokalnych programach usług społecznych" 

 

Instrukcja: 

Ankieta służy ocenie poziomu wiedzy i kompetencji uczestników warsztatów.  

W każdym pytaniu zaznacz jedną prawidłową odpowiedź. 

 

1. Na czym polega tzw. krocząca zmiana w reformie usług społecznych? 

A. Jednorazowej reorganizacji systemu pomocy społecznej 

B. Stopniowym wdrażaniu zmian w systemie usług społecznych 

C. Likwidacji instytucji publicznych 

D. Wprowadzeniu wyłącznie usług komercyjnych 

 

2. Zakończenie pierwszego etapu reformy usług społecznych dotyczy głównie: 

A. likwidacji NGO 

B. pełnej prywatyzacji usług społecznych 

C. wdrożenia nowych struktur organizacyjnych usług społecznych 

D. zniesienia usług społecznych 

 

3. Preferowane zasady świadczenia usług społecznych obejmują przede 

wszystkim: 

A. centralizację usług 

B. ograniczenie dostępności usług 

C. integrację i koordynację usług społecznych 

D. komercjalizację usług 

 

4. Centra usług społecznych mogą być tworzone poprzez: 

A. wyłącznie przekształcenie przedsiębiorstw prywatnych 

B. różne warianty organizacyjne dostosowane do potrzeb lokalnych 

C. likwidację ośrodków pomocy społecznej bez zastępstwa 

D. decyzję organizacji międzynarodowych 
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5. Alternatywna partycypacja NGO w usługach społecznych oznacza: 

A. brak współpracy z administracją publiczną 

B. udział NGO w realizacji usług społecznych w różnych rolach systemowych 

C. zastąpienie administracji przez NGO 

D. działalność wyłącznie komercyjną NGO 

 

6. Specjalności NGO w modelu alternatywnej partycypacji obejmują głównie: 

A. wyłącznie działalność charytatywną 

B. funkcje wykonawcze i wspierające w systemie usług społecznych 

C. działalność polityczną 

D. funkcje kontrolne wyłącznie wobec rządu centralnego 

 

7. Głównym celem monitoringu partycypacji NGO jest: 

A. ograniczenie liczby NGO 

B. kontrola finansowa obywateli 

C. ocena jakości i zakresu udziału NGO w usługach społecznych 

D. likwidacja usług społecznych 

 

8. NGO w systemie usług społecznych na poziomie gminy mogą pełnić rolę: 

A. wyłącznie obserwatora 

B. tylko usługodawcy komercyjnego 

C. partnera, wykonawcy lub inicjatora działań 

D. organu ustawodawczego 

 

9. Sfery partycypacji w usługach społecznych odnoszą się do: 

A. prywatnych inwestycji 

B. ustawowych zadań centrów usług społecznych 

C. działalności gospodarczej przedsiębiorstw 

D. polityki zagranicznej 

 

10. Przykładem zinstytucjonalizowanej usługi społecznej realizowanej przez NGO 

jest: 

A. indywidualne doradztwo telefoniczne 

B. prowadzenie placówki opieki całodobowej 
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C. kampania informacyjna w internecie 

D. konsultacja prywatna 

 

11. Przykładem niezinstytucjonalizowanej usługi społecznej jest: 

A. prowadzenie domu pomocy społecznej 

B. prowadzenie szpitala 

C. poradnictwo środowiskowe lub usługi sąsiedzkie 

D. zarządzanie urzędem gminy 

 

12. Działania wspierające NGO w obszarze usług społecznych obejmują: 

A. wyłącznie działalność gospodarczą 

B. działania informacyjne, edukacyjne i organizacyjne 

C. działalność militarną 

D. działalność handlową 

 

13. Partycypacja NGO w wyznaczaniu standardów jakości usług polega na: 

A. ignorowaniu standardów 

B. tworzeniu i monitorowaniu standardów usług 

C. likwidacji standardów 

D. wyłącznie kontroli finansowej 

 

14. Przygotowanie NGO do współpracy z instytucjami publicznymi obejmuje: 

A. rezygnację z działalności statutowej 

B. rozwój kompetencji organizacyjnych i współpracy instytucjonalnej 

C. unikanie współpracy 

D. zmianę profilu działalności na komercyjny 

 

15. Mechanizm monitoringu partycypacji składa się z: 

A. przypadkowych działań organizacji 

B. systemowych procedur i narzędzi monitorowania 

C. wyłącznie kontroli finansowej 

D. działań politycznych 

 

16. W procedurach monitoringu partycypacji uczestniczą: 
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A. tylko administracja centralna 

B. wyłącznie NGO 

C. różne grupy podmiotów systemu usług społecznych 

D. wyłącznie przedsiębiorcy 

 

17. Odpowiedzialność monitoringowa wykonawców usług społecznych polega na: 

A. unikaniu kontroli 

B. raportowaniu i ocenie realizowanych usług 

C. prowadzeniu działalności komercyjnej 

D. tworzeniu prawa 

 

18. Rola obserwatorium współpracującego z centrami usług społecznych polega 

na: 

A. likwidacji usług społecznych 

B. monitorowaniu i analizie funkcjonowania systemu usług społecznych 

C. zarządzaniu budżetem państwa 

D. prowadzeniu działalności gospodarczej 

 

19. Wskaźniki monitoringu partycypacji służą do: 

A. ograniczania działalności NGO 

B. zbierania danych o udziale NGO w usługach społecznych 

C. likwidacji usług społecznych 

D. tworzenia przedsiębiorstw prywatnych 

 

20. Wskaźniki efektywności świadczenia usług społecznych dotyczą przede 

wszystkim: 

A. zysków przedsiębiorstw 

B. jakości i rezultatów realizowanych usług społecznych 

C. polityki zagranicznej państwa 

D. działalności partii politycznych 
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  Klucz odpowiedzi (dla organizatora) 

1 — B 

2 — C 

3 — C 

4 — B 

5 — B 

6 — B 

7 — C 

8 — C 

9 — B 

10 — B 

11 — C 

12 — B 

13 — B 

14 — B 

15 — B 

16 — C 

17 — B 

18 — B 

19 — B 

20 — B 

 

 


