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Spis skrétéow zastosowanych w raporcie

MAP  —  Model Alternatywnej Partycypacji

AMMP Atlas Mechanizmu Monitoringu Partycypacji

organizacja pozarzadowa w rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

NGO a publicznego i o wolontariacie

PES — podmiot ekonomii spotecznej w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej
JST — jednostka samorzadu terytorialnego (w ramach Modelu Alternatywnej Partycypaciji: gmina)

T — Zespot Testowy (wdrazajacy w danej lokalizacji procedury Modelu Alternatywnej Partycypaciji)
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I. Opis testu wdrozenia

Modelu Alternatywnej Partycypacji

1.

Informacje ogdlne

Cel testu wdrozenia MAP:

Przetestowanie proponowanych w AMMP procedur partycypacji NGO w lokalnych programach ustug spotecznych
(zwanych Modelem Alternatywnej Partycypaciji): nawigzywania wspoipracy oraz uczestniczenia w budowaniu i rozwoju
lokalnych ustug spotecznych NGO z JST w gminach o zréznicowanej strukturze instytucjonalnej $wiadczenia ustug
spotecznych.

Procedura testu MAP:

Nawigzanie przez kazdy Zespét Testowy wspotpracy z organizacjg pozarzadowg lub innym podmiotem ekonomii
spotecznej w danej lokalizacji testowej i ustalenie warunkéw prowadzenia procesu testowania i udziatu w tescie MAP.
Analiza i opis przez kazdy ZT danego terytorium testu i NGO/PES biorgcej/ego udziat w tescie MAP pod wzgledem
kryteriow istotnych dla procedur MAP (skonstruowanie punktu odniesienia do testowania procedur MAP).
Testowanie przez NGO/PES biorgcaly udziat w tescie MAP dziatan Indywidualnej Strategii Partycypaciji w ramach
MAP — przy wsparciu ZT.

Nadzor nad pracg Zespotdw Testowych miat koordynator merytoryczny testu (petnigcy rowniez funkcje pomocniczo —
doradczg), do ktérego ZT raportowaty co miesigc stan procesu testowania w danej lokalizacji testowej oraz wnioski
z procesu testowania.

Opracowanie przez kazdy ZT raportu koncowego z testowania procedur MAP wraz z rekomendacjami.

Opracowanie przez koordynatora merytorycznego testu zbiorczego raportu koncowego z testowania procedur
partycypacji organizacji pozarzadowych/innych podmiotéw ekonomii spofecznej w lokalnych programach ustug
spofecznych w ramach Modelu Alternatywnej Partycypacji.

Czas trwania testu MAP:
lipiec 2025 r. — luty 2026 r.

Zespoly Testowe:

ZT w Aleksandrowie t.6dzkim (wojewodztwo t6dzkie)
ZT w Redzikowie (wojewddztwo pomorskie)

ZT w Rudzie Slgskiej (wojewddztwo $lgskie)

ZT w Krzywdzie (wojewodztwo lubelskie)

ZT w Niedrzwicy Duzej (wojewddztwo lubelskie)

ZT w Tomaszowie Lubelskim (wojewddztwo lubelskie)

Kazdy ZT sktadat sie z dwdch ekspertéw ds. testowania petnigcych funkcje: doradcza, wspomagajaca, monitorujgca,
dla NGO/PES biorgcej/ego udziat w tescie MAP.
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2.

Punkt wyjscia

2.1. Opis terytoriow testowych

Aleksandréow todzki

Terytorium oz
tostowe Charakterystyka terytoriow testowych
Instytucjonalny uktad organizacyjny odpowiedzialny przed spotecznoscig lokalng za
koordynowanie i dostarczanie ustug spotecznych: Osrodek Pomocy Spotecznej
Wariant relacji miedzyinstytucjonalnych: tradycyjny (Osrodek Pomocy Spotecznej +
jednostki organizacyjne JST)
Interesariusze MAP:
e  Kluczowi:
— organ stanowigcy i kontrolny JST: Rada Miejska w Aleksandrowie t6dzkim
— organ wladzy wykonawczej JST: Burmistrz Aleksandrowa t.édzkiego
— jednostki organizacyjne JST: Urzad Miasta Aleksandrow todzki, Sotectwa, Osrodek
Pomocy Spotecznej w Aleksandrowie £6dzkim, Powiatowy Urzad Pracy w Zgierzu Filia
w Aleksandrowie £.6dzkim
— organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej: Fundacja Oséb Spotecznie
Aktywnych F.O.S.A., brak przedsiebiorstw spoftecznych z aktualnym statusem
Gmina

nadanym przez Wojewode (dotychczasowe 3 przedsiebiorstwa spoteczne stracity ten
status)
¢ Wspomagajacy:
—  petnigcy role konsultacyjna, obserwatorskg, promujgca: brak

Ocena aktywnosci lokalnych NGO i innych podmiotow ekonomii spolecznej w zakresie
ustug spotecznych:

Sfery wspoétpracy Aktywnos¢ lokalnych NGO/PES

Brak wypracowanych mechanizmoéw wspotpracy w tym
zakresie, a takze przestrzeni umozliwiajgcej wymiane
informacji. W zwigzku z tym wspétpraca JST z NGO w tym

Rozeznanie potrzeb zakresie jest umiarkowana. Czes$¢ organizacji uczestniczy

i potencjatu wspélnoty w konsultacjach spotecznych, jednak brakuje

samorzgdowej w zakresie usystematyzowanego i stalego mechanizmu wspdlnego

ustug spotecznych rozeznawania potrzeb. Istnieje potrzeba intensyfikacji
wymiany informacji i wspdlnych dziatan w celu
dokitadniejszego  zdiagnozowania lokalnych  wyzwan
i zasobow.
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Wspdtpraca jest ograniczona. Diagnozy sa gtéwnie
opracowywane przez OPS, cho¢ brane s3 pod uwage
dane i wnioski zgtaszane przez NGO — jednoczesnie NGO
biorgca udziat w tescie ma poczucie, ze JST nie tworzy
przestrzeni do wspotpracy z NGO. Potrzebne jest wieksze
zaangazowanie organizacji pozarzgdowych w proces
analizy danych i formutowania wnioskow.

Opracowanie diagnozy
potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych

Jest to obszar, w ktéorym wspotpraca JST z NGO jest
najbardziej rozwinigta i pozytywnie oceniana.
OPS aktywnie wspoipracuje Z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie S$wiadczenia wielu ustug
spofecznych. Odbywa sig to poprzez partnerstwa.
Jednoczesnie NGO biorgca udziat w tescie wskazuje na
ograniczenia: brak  przekonania samorzadow do
profesjonalizmu ustug $wiadczonych przez NGO, a takze
Lprostych” mechanizmoéw finansowania ustug spotecznych,
po ktére aplikowatyby samorzady.

Organizowanie i Swiadczenie
ustug spotecznych oraz
dziatan wspierajgcych

Wspotpraca jest niewystarczajgca. Standardy jakosci sa
gtdwnie opracowywane wewnetrznie przez OPS. Brakuje
formalnych mechanizméw wiaczania NGO w proces
tworzenia i wdrazania tych standardéw. Istnieje potrzeba
wspotpracy w celu wypracowania standardow spoéjnych

Gmina i akceptowanych przez wszystkie strony.
Aleksandrow todzki

Opracowanie standardéw
jakosci ustug spotecznych
oraz ich wdrazanie

Budowanie lokalnych

partnerstw (nawigzywanie Wspétpraca jest niewystarczajaca, cho¢ z potencjatem.
wspotpracy z JST na rzecz NGO sg otwarte na partnerstwa z samorzgdem jako
rozwoju i koordynacji ustug partnerem o silnej i ugruntowanej pozyciji

spotecznych)

System monitoringu lokalnych
ustug spotecznych
(gromadzenie, aktualizowanie
i udostepnianie informacji

o0 ustugach spotecznych)

Wspotpraca jest fragmentaryczna. OPS gromadzi dane
dotyczgce s$wiadczonych ustug, ale brakuje spojnego,
wspolnego systemu monitoringu, w ktérym aktywnie
uczestniczytyby NGO.

Ocena otwartosci JST na aktywnos¢ lokalnych NGO i innych podmiotéw ekonomii
spotecznej w zakresie ustug spotecznych:

Otwarto$¢ JST na aktywno$¢ NGO w obszarze ustug spotecznych jest najwieksza w zakresie
realizacji dziatan operacyjnych, jednak niewystarczajgca w obszarach strategicznych:
diagnozowania, planowania, ustalania standardow oraz monitorowania. Ogranicza to petne
wykorzystanie potencjatu NGO jako reprezentanta spotecznosci lokalne;.

JST jest niedostatecznie otwarta na wystuchanie organizaciji, ktére petnig role bezposrednich
realizatoréow ustug. Wcigz widoczny jest brak petnego uznania przez JST profesjonalizmu NGO
oraz brak prostych, stabilnych mechanizmoéw finansowania ustug. Konieczne jest wzmocnienie
koncepcji partnerstwa i wzajemnego zaufania.
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Gmina
Aleksandréow todzki

Ustugi spoteczne i dziatania wspierajace swiadczone na terytorium testowym:

Na terytorium testu Swiadczone sg ustugi spofteczne dla oséb starszych, rodzin, oséb
Z niepetnosprawnosciami, wsparcie duchowe, dziatania przyrodnicze, ekologiczne, kulturowe
oraz aktywizujace, a takze dziatania majgce na celu zapobieganie wykluczeniu spotecznemu.

Podmioty swiadczace w/w ustugi spoteczne i dziatania wspierajace:

e Organizacje pozarzgdowe: Fundacja Os6b Spotecznie Aktywnych F.O.S.A, Aleksandrow
dla aleksandrowian, Fundacja Klub Sportow Walki Ziota toédka, Kofta Rolnicze,
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Trzezwosci, Stowarzyszenie Na Rzecz Ochrony Przyrody,
Jednostki  Ochotniczej Strazy Pozarnej, Stowarzyszenie na Rzecz 0Oséb
Niepetnosprawnych i ich Rodzin Inna Bajka, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Aleksandrowie t.6dzkim, oraz inne organizacje
pozarzgdowe aktywne w gminie (wg KRS zarejestrowane jest 105 organizaciji).

e Jednostki organizacyjne JST.

W/w podmioty sg partnerami dla NGO biorgcej udziat w tescie.

Podmiot koordynujacy dostarczanie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych:
Gmina poprzez jednostke organizacyjng: Osrodek Pomocy Spotecznej im. Ireny Sendlerowej
w Aleksandrowie t.6dzkim

Inne informacje o Gminie — ustalone przez ekspertéow ds. testowania:

Gmina Aleksandréw Lodzki jest gming miejsko-wiejska.

Z jednej strony, gmina posiada potencjat instytucjonalny — wdrazane sg lokalne programy,
np. dotyczace przeciwdziatania przemocy domowej, wsparcia senioréw czy ochrony zwierzat
bezdomnych, z drugiej natomiast, brakuje systemowych rozwigzan w zakresie monitoringu ustug
spotecznych, jak roéwniez statych, sformalizowanych platform dialogu miedzy JST a NGO —
szczegolnie istotnych w obliczu szybkiego przyrostu ludnosci i rosngcych potrzeb mieszkancow.
W kontekscie MAP warto uwzgledni¢ ten przyspieszony rozwoj przestrzenny i demograficzny
jako czynnik wymuszajgcy elastycznos$¢ planowania; potencjat wspétpracy z NGO aktywnymi
w $rodowisku lokalnym jako zrédtem aktualnej wiedzy o potrzebach; a takze koniecznos$é
stabilnego finansowania oraz systemow monitoringu i komunikacji, ktére pozwolg skutecznie
reagowac na dynamiczne zmiany na terytorium testu.

Na terenie gminy Aleksandrow todzki dziata Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)
prowadzony przez Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne Ja-Ty-My. Jednak do tej pory niewiele
organizacji skorzystato z mozliwosci uzyskania tam wsparcia w swoim rozwoju. OWES jest
gotowy do stania sie organizacjg wspierajgcg w swiadczeniu ustug spotecznych zaréwno JST,
jak i NGO.

Gmina
Redzikowo

Instytucjonalny uktad organizacyjny odpowiedzialny przed spotecznoscig lokalng za
koordynowanie i dostarczanie ustug spotecznych: Centrum Ustug Spotecznych

Wariant relacji miedzyinstytucjonalnych: innowacyjny (Centrum Ustug Spotecznych)

Interesariusze MAP:
e  Kluczowi:
— organ stanowigcy i kontrolny JST: Rada Gminy Redzikowo
— organ witadzy wykonawczej JST: Wéjt Gminy Redzikowo
— jednostki organizacyjne JST: Centrum Ustug Spotecznych Gminy Redzikowo
— organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spofecznej: Spoéfdzielnia Socjalna
,Pomocna Dton”, Spétdzielnia Socjalna ,Bociek”, Stowarzyszenie ,Dobre Serca”
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Gmina
Redzikowo

e Wspomagajacy:
— pelnigcy role konsultacyjna, obserwatorskg, promujgca: Centrum Kultury i Biblioteka
Publiczna Gminy Redzikowo, Rada Senioréw, Gminna Rada Konsultacyjna ds. Oséb
Z Niepetnosprawnoscig

Ocena aktywnosci lokalnych NGO i innych podmiotow ekonomii spotecznej w zakresie
ustug spotecznych:

Sfery wspotpracy Aktywnos¢ lokalnych NGO/PES

Rozeznanie potrzeb

i potencjatu wspolnoty
samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych

Nie uczestniczg.

Opracowanie diagnozy
potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych

Nie uczestniczg.

Organizowanie i Swiadczenie
ustug spotecznych oraz Uczestnicza.
dziatan wspierajgcych

Opracowanie standardéw
jakosci ustug spotecznych Nie uczestniczg.
oraz ich wdrazanie

Budowanie lokalnych
partnerstw (nawigzywanie
wspotpracy z JST na rzecz Uczestnicza.
rozwoju i koordynacji ustug
spotecznych)

System monitoringu lokalnych
ustug spotecznych

(gromadzenie, aktualizowanie | Uczestniczg aktywnie.
i udostepnianie informaciji
0 ustugach spotecznych)

Ocena otwartosci JST na aktywnos¢ lokalnych NGO i innych podmiotéw ekonomii
spotecznej w zakresie ustug spotecznych:

Gmina Redzikowo jest otwarta na wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi, szczegodlnie
z tymi, ktére w celach statutowych majg reintegracje spoteczng i zawodowg. Wspiera tworzenie
sie nowych organizacji dziatajgcych na rzecz jej mieszkancow. Jest otwarta na innowacje.
Pierwsza spétdzielnia socjalna na terenie i z udziatem Gminy Redzikowo powstata w 2014 r.
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Ustugi spoteczne i dziatania wspierajace swiadczone na terytorium testowym:

e  Ustugi opiekuncze.

Odbiorcy: osoby starsze, z niepetnosprawnosciami, osoby zalezne, osoby potrzebujgce
wsparcia.

e Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Odbiorcy: dzieci z niepetnosprawnosciami.

e Poradnictwo specjalistyczne (dietetyk, radca prawny, podolog, psycholog dzieciecy,
psychiatra dzieciecy, psycholog dla dorostych, psychotraumatolog, psychogerontolog itp.).
Odbiorcy: wszyscy mieszkancy gminy.

e  Ustugi rehabilitacyjne.

Odbiorcy: os6b posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci.

e Kluby seniora.

Odbiorcy: seniorzy powyzej 60 r.z.

e Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig.

Odbiorcy: 0séb posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci.

e Ustugi opiekuncze oraz ustugi specjalistyczne w ramach programu ,Opieka 75+”.
Odbiorcy: osoby potrzebujgce wsparcia, osoby zalezne, osoby z niepetnosprawnosciami —
powyzej 75 r.z.

e Program ,Opieka wytchnieniowa”.

Odbiorcy: opiekunowie oséb z niepetnosprawnosciami.

e Organizacja wydarzen majacych na celu animacje spotecznosci lokalnych.
Odbiorcy: wszyscy mieszkancy gminy.

e Pakiety pomocowe (mycie okien, porzadkowanie nagrobkéw, ragbanie drewna, sprzgtanie)
Odbiorcy: osoby z niepetnosprawnosciami, mieszkarncy gminy w wieku pow. 60 r.z.

e Gminna Karta Duzej Rodziny.

Odbiorcy: rodzice i cztonkowie rodzin z co najmniej 3 dzieci.

e Gminna Karta Seniora.

Odbiorcy: mieszkancy powyzej 60 r.z.

e Koperta Zycia.

Odbiorcy: osoby z niepetnosprawnosciami, osoby chore — czesto wskazane przez
pracownikéw socjalnych.

e Teleopieka.

Odbiorcy: osoby z niepetnosprawnosciami, osoby chore — czesto wskazane przez
pracownikow socjalnych.

e  Grupa wsparcia.

Odbiorcy: opiekunowie oséb z niepetnosprawnosciami.

e Zajecia grupowe na basenie.

Odbiorcy: osoby z niepetnosprawnosciami — najczesciej podopieczni opiekunow
korzystajgcych z grupy wsparcia.

Gmina
Redzikowo

Podmioty swiadczace w/w ustugi spoteczne i dzialania wspierajace:

e Organizacje pozarzgdowe: Spoétdzielnia Socjalna ,Pomocna Dion”, Spétdzielnia Socjalna
.Bociek”, Stowarzyszenie ,Dobre Serca”.

W/w podmioty sg partnerami dla PES biorgcego udziat w tescie.

Podmiot koordynujacy dostarczanie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych:
Gmina poprzez jednostke organizacyjng: Centrum Ustug Spotecznych Gminy Redzikowo.

Inne informacje o Gminie — ustalone przez ekspertéw ds. testowania:

Samorzad dosy¢ mocno stawia na rozwdj na swoim terenie ekonomii spotecznej, wspiera NGO
poprzez zlecanie zadan wtasnych oraz realizacje programoéw rzgdowych. Bardzo mocno wspiera
powstawanie oddolnych inicjatyw i aktywnosci lokalnych.
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Gmina
Redzikowo

Na terenie gminy Redzikowo dziataja:

e 2 spotdzielnie socjalne,

e 18 stowarzyszen,

e 21 klubdw seniora, z czego 6 dziata w ramach réznych projektéw i posiada animatoréw,

e 10 Ochotniczych Strazy Pozarnych,

e 29 Centréw Aktywnosci Lokalnej z animatorami kultury,

e 15 klubdw i stowarzyszeh sportowych.
Wsrdéd podmiotéw trzeciego sektora, ktore sg zarejestrowane na terenie Gminy Redzikowo,
zdecydowanie przewazajg te w formie prawnej stowarzyszenia oraz zajmujgce sie dziatalnoscia
w zakresie sportu i kultury fizycznej.
Utworzone sg organy petnigce role konsultacyjng dla Rady Gminy: Gminna Rada Senioréw,
Gminna Rada Konsultacyjna ds. Osob z Niepetnosprawnoscig, Mtodziezowa Rada Gminy, Rada
Sportu.
Gmina w swoich strukturach posiada Centrum Kultury i Biblioteke Publiczng, 7 punktow
bibliotecznych, Muzeum Kultury Ludowej Pomorza, park wodny i lodowisko, Centrum
Opiekunczo-Mieszkalne, mieszkania treningowe, Gminny Uniwersytet Trzeciego Wieku,
w trakcie tworzenia jest placoéwka wsparcia dziennego dla rodzin z dzie¢mi.
Gmina posiada Program Wspotpracy Gminy Redzikowo z NGO.
Giéwnym celem zapisanym w strategii Gminy jest: ,Nowoczesna, konkurencyjna gmina
budowana przez aktywng spotecznosé¢ i otwarta na nowych mieszkancéw oraz innowacyjne
przedsigwziecia”.

Miasto
Ruda Slgska

Instytucjonalny uklad organizacyjny odpowiedzialny przed spotecznoscia lokalng za
koordynowanie i dostarczanie ustug spotecznych: Centrum Ustug Spotecznych

Wariant relacji miedzyinstytucjonalnych: innowacyjny (Centrum Ustug Spotecznych)

Interesariusze MAP:
e  Kluczowi:
- organ stanowigcy i kontrolny JST: Rada Miasta Ruda Slgska
- organ wiadzy wykonawczej JST: Prezydent Miasta Ruda Slgska
- jednostki organizacyjne JST: Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slgskiej,
Noclegownie Miejskie, Osrodek Adaptacyjny dla Dzieci Niepetnosprawnych, Dom
Pomocy Spotecznej Senior, Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Senior — Wigor,
Placowka Wsparcia Dziennego, Placéwki Opiekunczo-Wychowawcze, Osrodek
Interwencji Kryzysowej, Teatr Impresyjny, Biblioteka, Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie
Slgskiej, Mtodziezowy Dom Kultury, Muzeum Miejskie im. Maksymiliana Chroboka,
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji, Aquadrom, szkoly, przedszkola, Szpital Miejski,
Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej, Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji. RAR Inwestor w Rudzie Slagskiej, Inkubator Przedsigbiorczosci
— organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej: 267 podmiotéw
e Wspomagajacy:
— petnigcy role konsultacyjng, obserwatorska, promujgca: Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Ruda Slgska

Ocena aktywnosci lokalnych NGO i innych podmiotow ekonomii spotecznej w zakresie
ustug spotecznych:

Sfery wspétpracy Aktywnos¢ lokalnych NGO/PES

Rozeznanie potrzeb

i potencjatu wspélnoty
samorzgdowej w zakresie
ustug spotecznych

Rudzkie NGO braty aktywny udziat w konsultacjach
lokalnych — nastepuje rzeczywiste wigczenie organizacji
do mapowania wymogdéw spotecznych oraz zasobow

lokalnych. Aktywna koordynacja dziatan przez CUS buduje
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Miasto
Ruda Slgska

trwate relacje miedzy Miastem Ruda  Slaska
a organizacjami pozarzagdowymi.

Najwazniejszg role w rozeznawaniu potrzeb i potencjatu
samorzadu odegraty dziatajgce na terenie Miasta Ruda
Slgska organizacie pozarzadowe. Podstawg tych dziatan
byto formalne zaproszenie wystosowane przez CUS dla
rudzkich NGO, poprzez ogtoszenia na swojej stronie.
Organizacje zgtosity swojg gotowos¢ wspotpracy i wziety
udziat w pracach. Mozna méwi¢ o niebagatelnym wktadzie
merytoryczny  rudzkich NGO w diagnoze potrzeb
i potencjatu.

Opracowanie diagnozy
potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych

Dzialajgce na terenie Miasta Ruda Slgska organizacje
pozarzadowe czynnie wigczyly sie w opracowywanie
diagnozy, w szczegodlnosci poprzez branie udziatu
w badaniach i konsultacjach. NGO wspottworzg takze mapy
zasobdéw lokalnych.

CUS w Rudzie Slaskiej oceniajgc role lokalnych NGO
w tworzeniu Diagnozy Potrzeb i Potencjatu Wspdlnoty
Samorzgdowej bardzo pozytywnie ocenia zaangazowanie
iwktad tych podmiotow w ostateczny ksztatt tego
dokumentu. Wspotprace z rudzkimi NGO cechowato
zaufanie, wspotodpowiedzialnosé.

Organizowanie i $wiadczenie
ustug spotecznych oraz
dziatan wspierajgcych

Zdaniem CUS w Rudzie Slgskiej, dziatalno$é na terenie
Miasta kilku preznych NGO (aktywnych PES raczej nie ma
w Rudzie Slgskiej) znacznie utatwia prace Centrum. Od lat
wiele dziatan, gtdéwnie wynikajgcych z ustawy o pomocy
spotecznej, jest zlecane za posrednictwem CUS (uprzednio
MOPS) wiasnie NGO i to gtdwnie z terenu Miasta. Do tych
dziatan nalezy zlecanie prowadzenia DPSéw, SDSéw czy
WTZ. CUS rozdziela takze srodku PFRON na podstawie
uchwaty Rady Miasta, dlatego to kolejne Srodki, ktére
trafiajg do rudzkich NGO i wspieraja ich dziatalnos¢.

Opracowanie standardéw
jakosci ustug spotecznych
oraz ich wdrazanie

NGO angazuja sie i wspotpracujg z JST.

Budowanie lokalnych
partnerstw (nawigzywanie
wspotpracy z JST na rzecz
rozwoju i koordynacji ustug
spotecznych)

Lokalne NGO aktywnie wigczajg sie w budowanie lokalnych
partnerstw. Podstawg wspotpracy jest partnerstwo: wspélne
definiowanie probleméw spotecznych i ich rozwigzania
przez miasto i sektor pozarzgdowy.

Partnerstwa sg realizowane poprzez konkursy, granty,
konsultacje, wsparcie instytucjonalne i platformy
edukacyjne. Istnieje przestrzeh do dalszej aktywacji NGO
do skifadania wiasnych inicjatyw ibudowania modeli
diugoterminowej wspotpracy z CUS.

System monitoringu lokalnych
ustug spotecznych
(gromadzenie, aktualizowanie
i udostepnianie informac;ji

0 ustugach spotecznych)

Dziata system monitoringu ustug spotecznych, ktéry
wymaga jednak wielu uzupetnien. Stosunkowo krétka
dziatalnoé¢ CUS w Rudzie Slgskiej do tej pory nie
wyksztafcita jednorodnego i niezawodnego systemu.
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Ocena otwartosci JST na aktywnos¢ lokalnych NGO i innych podmiotéw ekonomii
spotecznej w zakresie ustug spotecznych:

Miasto Ruda Slgska wraz z CUS wykazujg wysoki poziom otwartosci na wspétprace z NGO
w zakresie ustug spotecznych. Podejscie opiera sie na transparentnych konkursach ofert,
konsultacjach spotecznych, narzedziach elektronicznych i przejrzystym finansowaniu.
Wskazane jest rozwinigcie dziatann monitoringu i ewaluacji — aby oceni¢ rzeczywisty wptyw
wspotpracy na spotecznosé lokalng i jako$¢ swiadczonych ustug.

Ustugi spoteczne i dziatlania wspierajace swiadczone na terytorium testowym:

Program Ustug Spotecznych oparty na Diagnozie potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci
w zakresie ustug spotecznych na terenie Rudy Slaskiej w momencie testowania byt w trakcie
opracowywania. Projekt Programu proponowat wiele form wsparcia zaréwno z zakresu pomocy
spotecznej, wsparcia rodzin, pieczy zastepczej, dziatah na rzecz senioréw i o0séb
Z niepetnosprawnosciami, jak i nowatorskie ustugi spoteczne. Odbiorcami bezposrednimi tych
ustug bedg osoby starsze, ktére ukonczyly 60 rok zycia zamieszkujagce na terenie Miasta Ruda
Slgska, oraz rodziny zamieszkujgce na terenie Miasta Ruda Slaska w tym dzieci i modziez
Konkurencyjne czy partnerzy dla NGO biorgcej udziat w tescie.

Podmioty swiadczace w/w ustugi spoteczne i dziatania wspierajace:

Miasto Podmioty publiczne, jak i prywatne oraz organizacje pozarzadowe.
Ruda Slgska Do najwazniejszych nalezg Centrum Ustug Spotecznych, Dzienny Dom Pomocy Senior — Wigor,
Srodowiskowe domy samopomocy, placowki opiekunczo — wychowawcze oraz organizacje
pozarzgdowe dziatajgce w obszarze pomocy spotecznej i pieczy zastepcze;.
W Miescie Ruda Slgska mozna zauwazy¢ szerokg wspétprace NGO, w niektdrych dziedzinach,
w ktérych pewne dziatania sg powielane przez organizacje, w sytuacji gdy nastepuje niedob6r
Srodkow finansowych wystepuje konkurencja miedzy NGO.

Podmiot koordynujacy dostarczanie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych:
Gmina poprzez jednostke organizacyjng: Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slaskiej.

Inne informacje o Gminie — ustalone przez ekspertéow ds. testowania:

Ruda Slgska jest miastem na prawach powiatu i wraz z takimi miastami wojewoddztwa, jak
Katowice, Chorzéw, Mystowice, Siemianowice Slgskie oraz Swietochtowice, wchodzi w sktad
podregionu katowickiego.

Ruda Slaska jest obecnie $redniej wielkosci miastem.

Duzy odsetek mieszkancow/nek to seniorzy. Dlatego niezmiernie istotna jest dziatalnos¢ na
rzecz oséb starszych, a w szczegdlnosci wdrazanie ustug spotecznych aktywizujgcych
i integrujgcych te czes¢ spoteczenstwa.

Instytucjonalny uktad organizacyjny odpowiedzialny przed spotecznoscig lokalng za
koordynowanie i dostarczanie ustug spotecznych: Centrum Ustug Spotecznych

Wariant relacji miedzyinstytucjonalnych: innowacyjny (Centrum Ustug Spotecznych)

Gmina

Krzywda Interesariusze MAP:

e Kluczowi:
— organ stanowigcy i kontrolny JST: Rada Gminy Krzywda
— organ wiladzy wykonawczej JST: Wojt Gminy Krzywda
— jednostki organizacyjne JST: Centrum Ustug Spotecznych Spotecznej w Krzywdzie
— organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spofecznej: Spoéfdzielnia Socjalna
~Promyk Nadziei”
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Gmina
Krzywda

e Wspomagajacy:

— pelnigcy role konsultacyjng, obserwatorska, promujgca: nie ma takiej potrzeby

Ocena aktywnosci lokalnych NGO i innych podmiotéw ekonomii spotecznej w zakresie

ustug spotecznych:

Sfery wspoétpracy

Aktywnosé lokalnych NGO/PES

Rozeznanie potrzeb

i potencjatu wspodlnoty
samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych

NGO i PES czesto wspotpracujg z lokalnymi wtadzami
w celu lepszego zrozumienia potrzeb mieszkancow.

NGO i PES angazujg mieszkancow w procesy decyzyjne
(poprzez rozmowy, konsultacje), co pozwala na lepsze
zrozumienie ich potrzeb.

Opracowanie diagnozy
potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych

JST chetnie korzysta z wiedzy i zasobow sektora ekonomii
spofecznej w sprawach ustug spotecznych. Widoczny jest
udziat NGO w konsultacjach spotecznych, a takze
zainteresowanie NGO tematem ustug spotecznych na
terenie gminy.

Organizowanie i Swiadczenie
ustug spotecznych oraz
dziatan wspierajgcych

NGO i PES wspoétpracujg z JST w tej sferze poprzez:

e dostarczajg ustugi spoteczne,

e docierajg do grup wykluczonych,

e prowadzg innowacje spoteczne — testujg nowe metody
wsparcia

e mobilizujg spotecznosé lokalng.

Opracowanie standardéw
jakosci ustug spotecznych
oraz ich wdrazanie

NGO i PES biorg udziat w pracach nad tworzeniem
standardow jakosci ustug w zakresie: kwalifikacji personelu,
sposobu sSwiadczenia ustug, warunkéw lokalowych
i technicznych.

Budowanie lokalnych
partnerstw (nawigzywanie
wspotpracy z JST na rzecz
rozwoju i koordynacji ustug
spotecznych)

Lokalne NGO i PES wspotpracujg z JST w tej sferze

poprzez:

e diagnoze lokalnych potrzeb spotecznych — wspdlne
okreslenie problemow i wyzwan;

e ustalenie wspdlnych celéw i priorytetéw — zgodnych
ze strategig rozwoju gminy;

e wypracowanie mechanizmow
i wspétdziatania spotkania zespotéw
wspolne planowanie i monitoring dziatan.

komunikaciji
roboczych,

System monitoringu lokalnych
ustug spotecznych
(gromadzenie, aktualizowanie
i udostepnianie informaciji

0 ustugach spotecznych)

NGO i PES wspierajg JST w monitorowaniu ustug
spotecznych, co pozwala dostosowa¢ oferte do
zmieniajacych sie potrzeb mieszancéw. Lokalne NGO
i PES aktywnie wspotpracujg z JST w sferze aktualizowania
i monitorowania lokalnych ustug spotecznych.
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Gmina
Krzywda

Ocena otwartosci JST na aktywnos¢ lokalnych NGO i innych podmiotéw ekonomii
spotecznej w zakresie ustug spotecznych:

JST chetnie korzysta z wiedzy, zasobow i potencjatu sektora ekonomii spotecznej w sprawach
ustug spotecznych. Wiele organizacji dziatajgcych na terenie Gminy Krzywda zainteresowanych
jest wigczeniem w gminny system swiadczenia ustug, to jednak ze wzgledu na swojg specyfike
i zaplecze instytucjg, ktdéra zapewnia najwyzszy poziom Swiadczenia ustug jest Spétdzielnia
Socjalna Promyk Nadziei. Wybdr Spotdzielni Socjalnej Promyk Nadziei na instytucje
wspotpracujgca przy realizacji ustug spotecznych w Gminie Krzywda ze wzgledu na najwiekszy
potencjat, nie wyklucza udziatu innych instytucji w realizacji ustug spotecznych.

Ustugi spoteczne i dziatania wspierajagce swiadczone na terytorium testowym:

e  Ustugi opiekuncze.
Odbiorcy: osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek
lub niepetnosprawnosci.

e Ustugi asystenta.
Odbiorcy: osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci.

e  Opieka wytchnieniowa.
Odbiorcy: cztonkowie rodzin lub opiekunowie sprawujgcy bezposrednig opieke nad osobami
Z niepetnosprawnosciami.

e Opieka nad dzie¢mi do lat 3.

e Organizacja czasu wolnego.
Odbiorcy: wszyscy mieszkancy gminy.

e Przywracanie osobom z zaburzeniami psychicznymi radzenia sobie w sytuacjach
zyciowych.
Odbiorcy: osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Podmioty swiadczace w/w ustugi spoteczne i dziatania wspierajace:

e Organizacje pozarzgdowe: Kluby sportowe (LKS ,Unia” Krzywda, KS ,Hutnik” Huta
Dabrowa, LZS ,Olimpia” Okrzeja), uczniowskie kluby sportowe (ULKS przy Szkole
Podstawowej im Marii Kownackiej w Krzywdzie, ULKS Radoryz Smolany, ULKS ,Radoryz”
przy Gimnazjum Nr 2 w Radoryzu Koscielnym, ULKS ,Stru§” Okrzeja, ULKS ,Kangur’
Okrzeja; ULKS ,Hutnik” Huta Dagbrowa).

e Jednostki organizacyjne JST: Gminna Biblioteka Publiczna w Krzywdzie, Filia Gminnej
Biblioteki Publicznej Huta Dabrowa, Filia Gminnej Biblioteki Publicznej Okrzeja,
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Anielinie, Samorzadowy Ztobek w Krzywdzie.

W/w podmioty sg konkurencyjne dla PES biorgcego udziat w tescie, bo zostaty powotane

i utworzone do wykonywania powyzszych zadan, jest to ich dziatalno$¢ statutowa. Jednak

nawigzanie wspotpracy lub zawigzanie partnerstwa z tymi podmiotami spowodowatoby

zwiekszenie dostepnosci ustug dla mieszkancow gminy oraz efektywnos¢ ich swiadczenia.

Podmiot koordynujacy dostarczanie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych:
Gmina poprzez jednostke organizacyjng: Centrum Ustug Spotecznych w Krzywdzie.

Inne informacje o Gminie — ustalone przez ekspertéw ds. testowania:

Gmina Krzywda jest gming wiejska. Oprocz gospodarstw rolnych funkcjonuje tu ponad 400
przedsiebiorstw.

Na terenie gminy dziata kilka stowarzyszen, gtéwnie dziatajgcych przy szkotach i zajmujagcych
sie promowaniem szkolnego sportu. Praktycznie we wszystkich miejscowosciach gminy dziatajg
Kofa Gospodyn Wiejskich, a tam, gdzie pozwalajg na to warunki lokalowe: Ochotnicze Straze
Pozarne, w ramach ktérych sg tez druzyny kobiece. Dziata tez Stowarzyszenie Krzewienia
Kultury Wiejskiej ,Szansa”, ktére wspolnie z Gming Krzywda jest zatozycielem Spétdzielni
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Socjalnej ,Promyk Nadziei”. Wymienione wyzej organizacje, poza spétdzielnig socjalng, nie
Swiadczg ustug spotecznych, biorg udziatu w pracach nad dokumentami strategicznymi gminy
w bardzo ograniczonym zakresie. Najczesciej wtedy, gdy cztonek danej organizacji petni funkcje
Gmina radnego lub sottysa. Organizacja bierze udziat w pracach powotywanych przez samorzad
Krzywda zespotow roboczych ds. opracowania programow i strategii, tylko i wytgcznie wtedy kiedy
dotyczy to zakresu ich dziatan. Natomiast cztonkowie organizacji pozarzgdowych chetnie
uczestniczg w szkoleniach, doradztwie, poradnictwie oferowanym przez samorzad lub na jego
zlecenie.

Instytucjonalny uklad organizacyjny odpowiedzialny przed spotecznoscia lokalng za
koordynowanie i dostarczanie ustug spotecznych: Osrodek Pomocy Spotecznej
zamierzajgcy w najblizszej przysziosci przeksztaici¢ sie w Centrum Ustug Spotecznych

Wariant relacji miedzyinstytucjonalnych: tradycyjny (Osrodek Pomocy Spotecznej +
jednostki organizacyjne JST)

Interesariusze MAP:
e Kluczowi:
— organ stanowigcy i kontrolny JST: Rada Gminy Niedrzwica Duza
— organ wladzy wykonawczej JST: Wéjt Gminy Niedrzwica Duza
—  jednostki organizacyjne JST: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Niedrzwicy Duzej
— organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej: Stowarzyszenie Wspierania
Inicjatyw Spotecznych
e Wspomagajacy:
— petnigcy role konsultacyjna, obserwatorskg, promujacg: Gminny Osrodek Kultury,
Sportu i Rekreacji w Niedrzwicy Duzej

Ocena aktywnosci lokalnych NGO i innych podmiotow ekonomii spolecznej w zakresie
ustug spotecznych:

Gmina
Niedrzwica Duza Sfery wspétpracy Aktywnosé lokalnych NGO/PES

Rozeznanie potrzeb

i potencjatu wspdlnoty
samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych

Niewystarczajgca.

Opracowanie diagnozy
potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych

Niewystarczajgca.

Organizowanie i Swiadczenie
ustug spotecznych oraz
dziatan wspierajgcych

Sfera ustug spotecznych nie jest do$¢ rozwinieta wsrod
NGO na terenie gminy.

Opracowanie standardow
jakosci ustug spotecznych Niewystarczajgca.
oraz ich wdrazanie
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Budowanie lokalnych

partnerstw (nawigzywanie Na poziomie srednim.

wspotpracy z JST na rzecz NGO wspotpracujg z JST, ale zazwyczaj samodzielnie, nie
rozwoju i koordynacji ustug budujg lokalnych partnerstw.

spotecznych)

System monitoringu lokalnych
ustug spotecznych

(gromadzenie, aktualizowanie | Niewystarczajgca.
i udostepnianie informaciji
o0 ustugach spotecznych)

Ocena otwartosci JST na aktywnos¢ lokalnych NGO i innych podmiotow ekonomii
spotecznej w zakresie ustug spotecznych:

Lokalny samorzad jest zdecydowanie otwarty na wspotprace z NGO i PES — realizuje to
poprzez konsultacje, konkursy, transparentne dziatania i aktywne angazowanie w Zycie
kulturalne, spoteczne i zdrowotne. NGO majg realng przestrzen do dziatania i wptywu, zaréwno
w obszarze formalnym (przetargi, konsultacje), jak i nieformalnym (eventy, lokalne inicjatywy).
Gmina dostrzega wartos¢ NGO w zwigkszaniu efektywnosci dziatan publicznych i wzmocnieniu
partycypacji mieszkancow.

Ustugi spoteczne i dzialania wspierajgce swiadczone na terytorium testowym:
Gmina e Wsparcie psychologa i terapeuty.
Niedrzwica Duza Odbiorcy: wszyscy mieszkancy gminy.
¢ Nieodptatna pomoc prawna i obywatelska oraz mediacje.
Odbiorcy: wszyscy mieszkancy gminy.
e  Ustugi opiekuhcze.
Odbiorcy: mieszkancy gminy w wieku powyzej 65. r.z.
e  Ustugi asystenckie.
Odbiorcy: mieszkancy gminy w wieku powyzej 65. r.z.
e  Ustugi prawne.
Odbiorcy: mieszkancy gminy w wieku powyzej 65. r.z.
e  Opieka wytchnieniowa.
Odbiorcy: mieszkancy gminy bedacy cztonkami rodziny lub opiekunami, zamieszkujgcymi
we wspolnym gospodarstwie domowym i sprawujgcymi catodobowg opieke nad osobami
Z niepetnosprawnosciami.
e Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia.
Odbiorcy: osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci.
e Aktywizacja zawodowa.
Odbiorcy: osoby posiadajace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.

Podmioty sSwiadczace w/w ustugi spoteczne i dziatania wspierajace:

e Organizacje pozarzadowe: Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Spofecznych,
Stowarzyszenie EMAUS, Fundacja Miedzy Nami, Stowarzyszenie CIS, Stowarzyszenie
Alternatywa, Ochotnicze Straze Pozarne, Kota Gospodyn Wiejskich

W/w podmioty na obecng chwile sg konkurencyjne wobec NGO biorgcej udziat w tescie.

Podmiot koordynujacy dostarczanie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych:
Gmina poprzez jednostke organizacyjng: Osrodek Pomocy Spotecznej w Niedrzwicy Duze;.

Strona 16 z 57



Inne informacje o Gminie — ustalone przez ekspertéw ds. testowania:
Samorzad dotychczas nie praktykowat zlecania organizacjom pozarzgdowym ustug z zakresu
pomocy spotecznej. Do priorytetowych zadan publicznych realizowanych w biezgcym roku przy
udziale organizacji pozarzgdowych nalezaty zadania z zakresu wspierania i upowszechniania
kultury fizycznej i sportu, z zakresu kultury, sztuki, ochrony débr kultury i tradycji, edukaciji,
oswiaty i wychowania. Z zakresu pomocy spotecznej jedynie pozyskiwanie i dystrybucja
Gmina zywnosci dla 0os6b ze srodowisk dotknietych ubdstwem.
Niedrzwica Duza Na terenie samorzadu dziata 6 koét gospodyn wiejskich (1 niezarejestrowane w krajowym
rejestrze), 2 fundacje, 6 stowarzyszen, 9 ochotniczych strazy pozarnych i 3 kluby sportowe.
W swoich celach statutowych zawierajg szeroki zakres dziatalnosci. Powyzsze $wiadczy
0 posiadaniu potencjalnych partneréw do wspotpracy w zakresie swiadczenia ustug.
Zaréwno samorzad, jak i organizacje, podejmujgc dziatania na rzecz mieszkancéw, majg jeden
cel (zaspokojenie potrzeb wspadlnoty), ale czesciej dziatajg obok siebie, bez Scistej wspotpracy.
Warto podjaé proby, zeby dziatania tych sektoréw byly spéjne, wzajemnie sie uzupetniaty, scisle
wspotpracowaty.

Instytucjonalny uktad organizacyjny odpowiedzialny przed spotecznoscig lokalng za
koordynowanie i dostarczanie ustug spotecznych: Osrodek Pomocy Spotecznej
zamierzajgcy w najblizszej przysztosci przeksztatci¢ sie w Centrum Ustug Spotecznych

Wariant relacji miedzyinstytucjonalnych: tradycyjny (Osrodek Pomocy Spotecznej +
jednostki organizacyjne JST)

Interesariusze MAP:
e  Kluczowi:

— organ stanowigcy i kontrolny JST: Rada Miasta Tomaszow Lubelski

— organ wladzy wykonawczej JST: Burmistrz Miasta Tomaszéw Lubelski

— jednostki organizacyjne JST: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tomaszowie
Lubelskim, Swietlica Srodowiskowa Krokus

— organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej: Stowarzyszenie Lubie
To Miasto

o Wspomagajacy:

— pehigcey role konsultacyjng, obserwatorska, promujgcg: Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Lublinie w ramach doradztwa realizowanego w projekcie ,Efektywna
polityka spoteczna” — Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na
lata 2021-2027, wspdifinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus

Miasto
Tomaszéw Lubelski

Ocena aktywnosci lokalnych NGO i innych podmiotow ekonomii spotecznej w zakresie
ustug spotecznych:

Sfery wspotpracy Aktywnosé¢ lokalnych NGO/PES

Rozeznanie potrzeb

i potencjatu wspolnoty
samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych

Udziat w pracach zespotu do spraw wdrazania Lokalnego
Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizaciji
(LPDI).

Opracowanie diagnozy
potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych

Udziat w pracach zespotu do spraw wdrazania Lokalnego
Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizaciji
(LPDI).
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Miasto
Tomaszéw Lubelski

Organizowanie i Swiadczenie
ustug spotecznych oraz Niska.
dziatan wspierajgcych

Opracowanie standardéw
jakosci ustug spotecznych Niska.
oraz ich wdrazanie

Budowanie lokalnych
partnerstw (nawigzywanie
wspotpracy z JST na rzecz Niska.
rozwoju i koordynacji ustug
spotecznych)

System monitoringu lokalnych
ustug spotecznych

(gromadzenie, aktualizowanie | Niska.
i udostepnianie informaciji
o ustugach spotecznych)

Ocena otwartosci JST na aktywnos¢ lokalnych NGO i innych podmiotow ekonomii
spotecznej w zakresie ustug spotecznych:

Jednostka samorzgdu terytorialnego wykazuje wysoki poziom otwartosci na wspotprace
z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami ekonomii spotecznej. Widoczne jest
pozytywne nastawienie do wspolnego wypracowywania rozwigzan, czego przykiadem jest
opracowanie i wdrazanie Lokalnego Programu Deinstytucjonalizacji (LPDI). Samorzad
dostrzega potencjat trzeciego sektora w realizacji polityki spotecznej, natomiast trwajg prace,
ktére aktywnie majg wigczy¢ te podmioty w planowanie oraz wdrazanie dziatan na poziomie
lokalnym. Praktyka staje sie powierzanie zadan publicznych oraz wtgczanie NGO w realizacje
ustug spotecznych w formule partnerskiej — ustug opiekunczych.

W ramach przeksztatcenia struktur Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug
Spotecznych planuje sie scali¢ koordynacje realizacji wszystkich ustug spotecznych i dziatan
wspierajgcych w jednym podmiocie (CUS) zgodnie z ustawa.

Ponadto w ramach CUS powotany zostanie zespét ds. organizacji ustug co wzmocni aktywnosé
lokalnych NGO i innych podmiotéw ekonomii spotecznej w zakresie ustug spotecznych.
Ponadto w ramach powyzszego zostanie zwigkszony udziat NGO (PES) w wykonywaniu ustug
spofecznych w szczegdlnosci w obszarze: | Osoby starsze, seniorzy, osoby niepetnosprawne,
przewlekle chorzy.

Ustugi spoteczne i dziatania wspierajace swiadczone na terytorium testowym:

e Obszar | - Osoby starsze, seniorzy, osoby niepetnosprawne, przewlekle chorzy:
Ustugi spoteczne i dziatania wspierajgce:
Ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustug opiekuncze, ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoscia, Opieka
Wytchnieniowa, Opieka 75+, Ustugi prawnicze, podologiczne, Teleopieka - system wsparcia
i monitorowania osdb, Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, Mieszkanie wspierane,
Centrum Aktywizaciji Seniora, Klub Seniora LTM +, Karta Seniora, Pudetko Zycia.

Strona 18 z 57



e Obszar Il - Dzieci i rodziny
Ustugi spoteczne i dziatania wspierajgce:
Asystent rodziny, Swietlica $rodowiskowa Krokus, Wsparcie psychologiczne,
logopedyczne, pedagogiczne, Ustugi opieki wytchnieniowej dla rodzin z dziemi
z niepetnosprawnosciami, Program ,Rodzina Trzy Plus”, Karta Duzej Rodziny, Centrum
Pomocy i Wsparcia Terapeutycznego, Klub Integracji Spotecznej Aktywni.

e Obszar Il - Osoby w kryzysie bezdomnosci / zagrozone bezdomnoscig
Schroniska, noclegownia, ogrzewalnia jako wsparcie tymczasowe, Doradztwo prawne
i mieszkaniowe.

e Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego
Centrum Pomocy i Wsparcia Terapeutycznego, Ustugi prawnicze, ustugi psychologiczne.

Podmioty swiadczace w/w ustugi spoteczne i dziatania wspierajace:
e Organizacje pozarzgdowe: Spoétdzielnia Socjalna ,Aktywni-Kreatywni” w Tomaszowie
Miasto Lubelskim.

Tomaszow Lubelski | o jednostki organizacyjne JST: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tomaszowie
Lubelskim, Swietlica Srodowiskowa Krokus, Centrum Pomocy i Wsparcia Terapeutycznego
(dziata w strukturze Urzedu Miasta), Centrum Aktywnosci Seniora (dziata w strukturze
MOPS), Klub Seniora LTM + (dziata w strukturze MOPS), Punkt Ustug Opiekunczych (dziata
w strukturze MOPS).

W/w podmioty nie stanowig dla siebie konkurencji dziatajg na zasadzie partnerskiej,

uzupetniajgcej oferte ustug na terenie Miasta Tomaszéw Lubelski.

Podmiot koordynujacy dostarczanie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych:

Gmina poprzez podmiot obstugujacy ja i poprzez jednostki organizacyjne : Urzad Miasta
Tomaszéw Lubelski, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tomaszowie Lubelskim, Swietlica
Srodowiskowa Krokus.

Inne informacje o Gminie — ustalone przez ekspertow ds. testowania:
ZT nie podat.

Komentarz koordynatora merytorycznego testu

W potowie lokalizacji testowych wystepuje innowacyjny wariant relacji instytucjonalnych: podmiotem
odpowiedzialnym przed spotecznoscig lokalng za koordynowanie i dostarczanie ustug spotecznych jest centrum ustug
spotecznych. W drugiej potowie wystepuje tradycyjny wariant relacji instytucjonalnych: podmiotem odpowiedzialnym przed
spotecznoscig lokalng za koordynowanie i dostarczanie ustug spotecznych jest osrodek pomocy spotecznej, przy czym
w dwéch lokalizacjach testowych osrodek pomocy spotecznej w najblizszej przysziosci zamierza przeksztalci¢ sie
w centrum ustug spotecznych, a w jednej taki zamiast nie jest deklarowany.

Trzy lokalizacje to gminy wiejskie. Jedna: gmina miejsko — wiejska. Jedna: gmina miejska. Jedna: miasto na
prawach powiatu.

W kazdej lokalizacji testowej funkcjonujg podmioty sektora pozarzadowego i ich aktywnos$¢ jest duza. Przede
wszystkim realizujg one dziatania w obrebie swojej dziatalnosci statutowej swiadczgc ustugi spoteczne na rzecz swoich
cztonkéw i/lub mieszkancéw gminy — czyli sg widoczne w sferze partycypacji: organizowanie i Swiadczenie ustug
spotecznych oraz dziatan wspierajgcych. Duzo trudniej o ich aktywno$é¢ w pozostatych sferach partycypacji —
tu zdecydowanie bardziej aktywne NGO/PES sg w gminach, w ktérych wystepuje innowacyjny wariant relaciji
instytucjonalnych, w ramach ktérego CUS jest ustawowo zobowigzane do wspodtpracy z sektorem pozarzgdowym.

Roéwniez w tych ostatnich gminach JST oceniane jest jako bardziej otwarte na wspotprace z sektorem
pozarzgdowym.
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2.2. Opis NGO/PES bioracych udziat w tescie

NGO bioragca udziat w tescie
| PES bioracy udziat w tescie
na danym
terytorium testowym

Charakterystyka NGO/PES bioracych udziat w tescie

Gmina
Aleksandréw Lodzki:

Fundacja Osob
Spotecznie Aktywnych —
F.O.S.A.

Cele statutowe:

Dziatania wspierajgce osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji poprzez prowadzenie
nastepujgcych form dziatalnosci:

e mieszkania chronione i grupy wsparcia,

e Srodowiskowy dom samopomocy,

e turnusy rehabilitacyjne,

e placowki wsparcia poza szpitalami,

e catodobowa opieka w domach pomocy spoteczne,

e pomoc spoteczna z zakwaterowaniem,

e pomoc bez zakwaterowania — osoby starsze i niepetnosprawne,
e pomoc spoteczna bez zakwaterowania — osoby i rodziny.

Obszar dziatalnosci:
e merytoryczny:
—  prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej dla 130 mezczyzn z niepetnosprawnoscia
intelektualng;
— prowadzenie Warsztatow Terapii Zajeciowe;j.
e terytorialny:
—  obszar wojewddztwa tédzkiego.

Aktualna struktura: trzyosobowy zarzad sktadajgcy sie z prezesa i dwoch wiceprezeséw;
Fundacja jest pracodawca, kiéry w ramach zadania zleconego przez powiat zatrudnia
dlugookresowo ponad 78 osdb do prowadzenia Domu Pomocy Spotecznej dla mezczyzn
Z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz Warsztatow Terapii Zajeciowe;.

Aktualnie swiadczone ustugi spoteczne:

e wsparcie 0os6b wymagajacych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niemoggcych samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu:
prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Rabieniu dla 130 mezczyzn
Z niepetnosprawnoscig intelektualng (zrédta finansowania: powiat zgierski);

e aktywizacja zawodowa i spoteczna oso6b z niepetnosprawnosciami: prowadzenie
Warsztatéw Terapii Zajeciowej w Rabieniu dla 25 os6b z niepetnosprawnosciami (zrodta
finansowania: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, powiat
zgierski).

Ocena wiw ustug spotecznych przez lokalng spotecznosé: ustugi spoteczne swiadczone
przez Fundacje cieszg sie wysokim uznaniem w lokalnym srodowisku.

Koniecznos¢é modyfikacji w/w ustug spotecznych: brak takiej koniecznosci.

Aktualnie Swiadczone dziatania wspierajgce: Fundacja nie $wiadczy.
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Gmina
Aleksandréw Lodzki:

Fundacja Osob
Spotecznie Aktywnych —
F.O.S.A.

Sfery partycypacji w obszarze ustug spotecznych, w ktérych NGO aktualnie

wspotpracuje z JST:

e rozeznanie potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych:
proces nie jest ustrukturyzowany;

e opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych: proces nie jest ustrukturyzowany;

e organizowanie i Swiadczenie ustug spotecznych oraz dziatan wspierajgcych: na biezgco;

e opracowanie standardéw jakosci ustug spotecznych oraz ich wdrazanie: wytgcznie dla
ustug spotecznych swiadczonych przez Fundacje;

e budowanie lokalnych partnerstw (nawigzywanie wspotpracy z JST na rzecz rozwoju
i koordynacji ustug spotecznych): nieformalnie;

e system monitoringu lokalnych ustug spofecznych (gromadzenie, aktualizowanie
i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych): wytgcznie dla ustug spotecznych
Swiadczonych przez Fundacje.

Wizerunek NGO u JST: wizerunek wtasny Fundacji nieco rozmija sie z wizerunkiem
Fundacji u JST. JST uwaza, ze Fundacja jest responsywna i elastyczna, jednak wymaga
lepszej koordynacji wspotpracy z samorzgdem i podlegtymi mu instytucjami; JST oczekuje
kontynuacji dziatan, ale takze ich systematyzacji i dopasowania dziatan do priorytetéw gminy.
Fundacja uwaza, ze JST oczekuje od niej jedynie kontynuacji $wiadczenia dotychczasowych
ustug spotfecznych.

Potencjal w zakresie swiadczenia ustug spotecznych i dziatan wspierajacych: wysoki
zaréwno w ocenie Fundacji, jak i w ocenie JST.

Obszary funkcjonowania w zakresie swiadczenia ustug spotecznych i dziatan
wspierajacych do uzupetnienia:

Zwiekszenie zakresu swiadczonych ustug spotecznych:

e rozszerzenie oferty aktywizacyjnej (np. mieszkania treningowe),

e zwiekszenie skali dziatan integracyjnych z lokalng spotecznoscia,

e wzmochienie wsparcia dla rodzin oséb z niepetnosprawnosciami,

e systematyczne wigczanie migrantow i grup defaworyzowanych.

Stopien przygotowania organizacyjnego do wspélpracy z JST w obszarze ustug
spotecznych / dziatan wspierajacych: ocena Fundacji nieco rozmija sie z oceng JST.
Fundacja wnioskuje, iz jest wysoce przygotowana do swiadczenia dotychczasowych ustug
spotecznych, JST oczekuje, ze jednoczesnie bedzie Swiadczyta inne ustugi i w tym zakresie
nie jest jeszcze wystarczajgco przygotowana.

Gmina
Redzikowo:

Spoétdzielnia Socjalna
,LPomocna Dton”

Cele statutowe:

e przywrocenie na rynek pracy oséb zagrozonych wykluczeniem oraz umozliwienie
osobom bezrobotnym aktywizacje zawodowa;

e realizacja doniostych spotecznie celéw, takich jak tworzenie wiezi miedzyludzkich oraz
reintegracji spotecznej i zawodowej 0sdb zatrudnionych w Spoétdzielni;

e prowadzenie dziatalnosci spotecznej i oswiatowo-kulturalnej na rzecz oso6b
zatrudnionych w Spotdzielni oraz ich srodowiska lokalnego;

e dziatalnos¢ spotecznie uzyteczna w sferze dziatan publicznych: reintegracja spoteczna
i zawodowa.

Obszar dziatalnosci:

e merytoryczny:
—  polityka prorodzinna,
— wspieranie rodziny,
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Gmina
Redzikowo:

Spétdzielnia Socjalna
,Pomocna Dton”

— pomoc spoteczna,

— promocja i ochrona zdrowia,

— wspieranie 0s6b niepetnosprawnych,

—  przeciwdziatanie bezrobociu,

— reintegracja zawodowa i spoteczna;
e terytorialny:

— Gmina Redzikowo.

Aktualna struktura: trzyosobowy zarzad sktadajgcy sie z prezesa i dwéch cztonkdw.
Spn.s. jest pracodawcy: =zatrudnia 20 os6b, wspoipracuje na podstawie umoéw
cywilnoprawnych z kolejnymi kilkudziesiecioma.

Aktualnie swiadczone ustugi spoteczne:

e asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig (program resortowy Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej finansowany z Funduszu Solidarnosciowego);

e ustugi opiekuncze;

e specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

e poradnictwo specjalistyczne;

e ustugi rehabilitacyjne;

e kluby seniora;

e ustugi opiekuncze oraz ustugi specjalistyczne w ramach programu ,Opieka 75+”;

e opieka wytchnieniowa (program resortowy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
finansowany z Funduszu Solidarnosciowego);

e zajecia grupowe na basenie.

Wiekszos¢ w/w ustug spotecznych Spn.s. realizuje na podstawie umowy z CUS Gminy

Redzikowo (czes¢ ustug jest nieodptatna dla odbiorcow, za cze$¢ wnoszg odptatnosc).

Ocena w/w ustug spotecznych przez lokalng spotecznosé: bardzo wysoka (potrzebne,
wspierajgce, wyjatkowe, realizowane na wysokim poziomie).

Koniecznos¢ modyfikacji w/w ustug spotecznych: jedynie ustug opiekunczych, za ktére
odpfatnos¢ jest za wysoka dla odbiorcow.

Aktualnie swiadczone dziatania wspierajace:

e organizacja wydarzen majgcych na celu animacje spotecznosci lokalnych (np. wieczér
wigilijny lub $niadanie wielkanocne dla 0s6b z niepetnosprawnoscig i ich rodzin;

e wyjazdy integracyjne dla oséb z niepetnosprawnosci i ich rodzin;

e wyjazdy integracyjne dla rodzin z dzie¢mi z warsztatami dla $wiadomych rodzicéw;

e koordynowanie 5 Klubow Seniora — seniorzy 60+ (mieszkancy Gminy Redzikowo).

W/w dziatania wspierajace sa realizowane na zlecenie CUS Gminy Redzikowo i finansowane

Z jego srodkow.

Ocena w/w dziatan wspierajgcych przez lokalng spotecznosé: bardzo wysoka (ciekawe,
bardzo dobrze zorganizowane, innowacyjne, dajgce poczucie przynaleznosci, aktywizujace).

Koniecznos¢é modyfikacji w/w dziatan wspierajacych: brak takiej koniecznosci.

Sfery partycypacji w obszarze uslug spotecznych, w ktoérych PES aktualnie

wspotpracuje z JST:

e rozeznanie potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych:
proces nie jest ustrukturyzowany;
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Gmina
Redzikowo:

Spétdzielnia Socjalna
,LPomocna Dton”

opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspoélnoty samorzagdowej w zakresie ustug
spotecznych: proces jest ustrukturyzowany;

organizowanie i $wiadczenie ustug spotecznych oraz dziatan wspierajgcych: na biezgco;
opracowanie standardow jakosci ustug spotecznych oraz ich wdrazanie: proces nie jest
ustrukturyzowany;

budowanie lokalnych partnerstw (nawigzywanie wspétpracy z JST na rzecz rozwoju
i koordynaciji ustug spotecznych): formalne partnerstwo z CUS Gminy Redzikowo;
system monitoringu lokalnych ustug spofecznych (gromadzenie, aktualizowanie
i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych): wytgcznie dla ustug spotecznych
i dziatan wspierajacych swiadczonych przez Spn.s..

Wizerunek PES u JST: bardzo dobry (wizerunek wtasny Spn.s. i wizerunek Spn.s. u JST sg
spojne) — PES jest spostrzegany jako responsywny i inicjatywny.

Potencjal w zakresie swiadczenia ustug spotecznych i dziatan wspierajacych: wysoki.

Obszary funkcjonowania w zakresie swiadczenia ustug spoftecznych i dziatan
wspierajacych do uzupetnienia: poszerzenie dziatalnosci na rzecz senioréw.

Stopien przygotowania organizacyjnego do wspoétpracy z JST w obszarze ustug
spotecznych / dziatan wspierajgcych: wysoki (zarbwno w ocenie Spn.s., jak i w ocenie
JST).

Miasto Ruda Slgska:

Rudzki Uniwersytet
Trzeciego Wieku

Cele statutowe:

dziatalno$¢ edukacyjna, oswiatowa i szkoleniowa w szczegélnosci w zakresie medycyny
i profilaktyki zdrowia, nauk humanistycznych, kultury i sztuki, nauk spotecznych,
ekonomicznych i prawnych, nauk technicznych, a takze nauk o ziemi i wszechswiecie
oraz nauki jezykéw obcych,

propagowanie i popieranie réznorodnych form aktywnosci intelektualnej, psychicznej
i fizycznej adekwatnie do wieku, stopnia sprawnosci i zainteresowan osoéb starszych,
inspirowanie i podejmowanie dziatan na rzecz $rodowiska ludzi starszych, w tym oséb

niepetnosprawnych, bezrobotnych i chorych oraz zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu i przeciwdziatanie patologiom spotecznym,
stymulowanie rozwoju osobowego oraz intelektualnej, psychicznej i fizycznej

sprawnosci osob starszych,

wspieranie rozwoju edukacji i kultury, ochrona débr kultury i tradycji,

aktywizacja spoteczna oséb starszych,

organizowanie dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych, chorych i bezrobotnych,
ochrona i promocja zdrowia, w tym propagowanie aktywnego wypoczynku, zdrowego
stylu zycia oraz wiedzy o zdrowiu,

wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i sportu,

profilaktyka choréb w tym choréb cywilizacyjnych,

promowanie aktywnego spedzania wolnego czasu,

profilaktyka uzaleznien i patologii spotecznej,

propagowanie,  kultywowanie,  upowszechnianie i  organizowanie  turystyk
i krajoznawstwa,

dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych,

upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd obywatelskich,
dziatalno$¢ na rzecz rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego,

dziatalno$¢ na rzecz upowszechniania i organizowania, utrzymania, nawigzania
i zaciesniania wspotpracy miedzypokoleniowe;j,

podejmowanie dziatan zmierzajgcych do utrzymania, nawigzania i zaciesniania wiezi
i kontaktow osobistych miedzy mieszkancami regionu — szerzenie przyjazni i wspotpracy
miedzy miastami, regionami, panstwami i narodami,
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Miasto Ruda Slgska:

Rudzki Uniwersytet
Trzeciego Wieku

e promocja i organizacja wolontariatu,

e dziatalnos$¢ na rzecz ekologii i ochrony srodowiska naturalnego,

e dziatalno$¢ charytatywna,

e upowszechnianie wiedzy o Slgsku, a w szczegdlnosci o lokalnym dziedzictwie, tradycji
i historii,

e promowanie miasta Ruda Slgska,

e ufatwianie kontaktow z instytucjami takimi jak : stuzba zdrowia, osrodki rehabilitacyjne,
osrodki kultury i inne,

e dziatalno$¢ na rzecz rozwoju idei gminnych,

e zapobieganie cyfrowemu wykluczeniu oséb starszych.

Obszar dzialalnosci:
e merytoryczny:

— pomoc spoteczna;

— promocja i ochrona zdrowia,;

— wspieranie 0s6b niepetnoprawnych;

— edukacja publiczna;

- kultura;

—  kultura fizyczna i turystyka;

—  pobudzanie aktywnos$ci obywatelskiej;
e terytorialny:

- teren Miasta Ruda Slgska i jego pobliskie miejscowosci.

Aktualna struktura: siedmioosobowy zarzad skladajacy sie z prezesa, wiceprezesa,
sekretarza, skarbnika, trzech cztonkéw.

Aktualnie swiadczone ustugi spoteczne:

Zajecia dla senioréw: wyktady, seminaria, lektoraty jezykowe, kursy komputerowe, zajecia
sportowo — rekreacyjne (gimnastyka, basen, joga, wycieczki turystyczne, zabawy
integracyjne), warsztaty artystyczne.

W/w ustugi spoteczne realizowane sg ze $rodkéw pochodzacych ze sktadek cztonkowskich,
dotacji z budzetu Miasta, srodkéw z 1,5 % podatku, z dotacji i grantéw projektowych.

Ocena w/w ustug spotecznych przez lokalng spotecznos$¢: bardzo wysoka.

Koniecznosé modyfikacji w/w ustug spotecznych: brak takiej koniecznosci.

Aktualnie swiadczone dziatania wspierajace:

Organizacja wydarzen kulturalnych (np. Seniorada), wydarzenia i warsztaty, ktére promujg
aktywnos$c¢ obywatelskg i wzmacniajg wiezi sgsiedzkie.

Seniorzy dziatajg aktywnie jako wolontariusze podczas réznego rodzaju wydarzen,
pomagajgc w ich obstudze i koordynacji. Organizujg lokalne inicjatywy, np. wystawy prac
plastycznych we wspétpracy z lokalnymi artystami, wernisaze i wystawy prac cztonkéw sekgciji
plastyczne. Chér ,Carmina Silesia” reprezentuje Rudzki Uniwersytet Trzeciego Wielu na
réznego rodzaju koncertach i przegladach. W ramach dziatan samopomocowych seniorzy
biorg udziat w spotkaniach towarzyskich (gry w karty, taniec, wycieczki), a w ramach sekcji
rekodzieta uczg sie tworzenia prac manualnych. Corocznie uczestniczg w spotkaniach
optatkowych.

W/w dziatania wspierajgce realizowane sg ze s$rodkéw pochodzacych ze skfadek
cztonkowskich, dotacji z budzetu Miasta, $rodkéw z 1,5 % podatku, z dotacji i grantéw
projektowych.
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Miasto Ruda Slgska:

Rudzki Uniwersytet
Trzeciego Wieku

Ocena w/w dziatan wspierajgcych przez lokalng spotecznosé: bardzo wysoka.

Koniecznos¢ modyfikacji w/w dzialan wspierajacych: brak takiej koniecznosci.

Sfery partycypacji w obszarze ustug spolecznych, w ktorych NGO aktualnie

wspotpracuje z JST:

e rozeznanie potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych:
proces ustrukturyzowany;

e opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych: proces ustrukturyzowany;

e organizowanie i Swiadczenie ustug spotecznych oraz dziatan wspierajgcych: na biezgco;

e opracowanie standardéw jakosci ustug spotecznych oraz ich wdrazanie: planowana
wspotpraca,

e budowanie lokalnych partnerstw (nawigzywanie wspotpracy z JST na rzecz rozwoju
i koordynacji ustug spotecznych): planowana wspotpraca;

e system monitoringu lokalnych ustug spotecznych (gromadzenie, aktualizowanie
i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych): planowana wspétpraca.

Wizerunek NGO u JST: bardzo pozytywny (wizerunek wiasny RUTW i wizerunek RUTW
u JST sg spojne) — NGO jest spostrzegana jako responsywna i inicjatywna.

Potencjal w zakresie swiadczenia ustug spotecznych i dziatann wspierajacych: wysoki.

Obszary funkcjonowania w zakresie swiadczenia ustug spotecznych i dzialan
wspierajacych do uzupelnienia: zaplecze techniczno-materialowe, waski zakres zrodet
finansowania, uporzadkowanie danych obejmujgcych doswiadczenie i referencje.

Stopien przygotowania organizacyjnego do wspétpracy z JST w obszarze ustug
spotecznych / dziatan wspierajacych: wysoki (zaréwno w ocenie RUTW, jak i w ocenie
JST).

Gmina
Krzywda:

Spétdzielnia Socjalna
~Promyk Nadziei”

Cele statutowe:

e prowadzenie dziatalnosci w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, obejmujacej
tworzenie  miejsc pracy dla osob  dlugotrwale  bezrobotnych, o0séb
Z niepetnosprawnosciami, oséb 50+, samotnych rodzicow i innych grup
defaworyzowanych,

e Swiadczenie ustug spofecznych, takich jak opiekuncze, asystenckie i wytchnieniowe,
majacych na celu poprawe jakosci zycia 0oséb starszych, niesamodzielnych i ich rodzin,

e wspieranie rownosci szans na rynku pracy, w tym wyréwnywanie szans kobiet poprzez
aktywizacje zawodowg, szkolenia i zatrudnianie w Spotdzielni,

e integracja spotecznosci lokalnej, w tym organizowanie wydarzen kulturalnych,
edukacyjnych i integracyjnych,

e poprawa jakosci zycia i warunkéw pracy oséb zatrudnionych w Spétdzielni poprzez
podnoszenie kompetenciji i budowanie stabilnosci zatrudnienia.

Obszar dzialalnosci:
e merytoryczny:
— reintegracja zawodowa i spoteczna;
— pomoc spoteczna;
— wspieranie 0s6b z niepetnosprawnosciami;
—  przeciwdziatanie bezrobociu;
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Gmina
Krzywda:

Spétdzielnia Socjalna
~,Promyk Nadziei”

e terytorialny:
— gmina Krzywda;
—  powiat tukowski;
—  wojewoddztwo lubelskie.

Aktualna struktura: jednoosobowy zarzad sktadajacy sie z prezesa.
Spn.s. jest pracodawca: zatrudnia 8 oséb, a z 1 wspotpracuje na podstawie umowy
cywilnoprawnej. Wspétpracuje z 6 wolontariuszami.

Aktualnie Swiadczone ustugi spoteczne:

e ustugi opiekuncze

e ustugi asystenckie

e ustugi wytchnieniowe

e reintegracja spoteczna i zawodowa

W/w ustugi spoteczne sg realizowane ze srodkéw pochodzacych z réznych zrédet: srodki
wiasne Spétdzielni wypracowane w dziatalnosci gospodarczej, dotacje i zlecenia jednostek
samorzadu terytorialnego, dotacje ministerialne i unijne, odptatno$¢ ponoszona przez
klientéw indywidualnych i instytucjonalnych, granty i dotacje celowe na rozwdj ustug
spotecznych.

Ocena w/w ustug spotecznych przez lokalng spotecznosé: bardzo wysoka.

Koniecznos¢ modyfikacji w/w ustug spotecznych: brak takiej koniecznosci.

Aktualnie Swiadczone dziatania wspierajace:
e Dziatania samopomocowe:
— Organizowanie grup wsparcia dla os6b z podobnymi problemami zdrowotnymi,
emocjonalnymi lub zyciowymi.
— Tworzenie lokalnych inicjatyw wymiany umiejetnosci, np. kursy, warsztaty
rekodzieta.
— Udzielanie sobie nawzajem pomocy przy codziennych obowigzkach, np. opiece nad
dzieémi, sprzataniu.
e Dziatania wolontarystyczne:
— Udziat w akcjach charytatywnych i zbiérkach dla potrzebujgcych.
— Organizowanie wydarzen, warsztatow lub festyndw dla spotecznosci.
— Praca w lokalnych organizacjach spotecznych, NGO, kosciotach czy fundacjach.
e Dziatania sasiedzkie:
— Organizowanie spotkan mieszkancow, np. zebrania, grille, festyny.
— Wspdine sprzatanie okolicy, odmalowywanie wspdlnych przestrzeni.
— Tworzenie grup zakupowych, wymiany narzedzi lub sprzetu.
— Pomoc w opiece nad dzieémi, starszymi lub osobami niepetnosprawnymi
w sgsiedztwie.
W/w dziatania wspierajgce finansowane sg ze srodkéw projektowych (fundusze UE,
programy ministerialne i wojewodzkie), dotacji i zlecen z jednostek samorzgdu
terytorialnego, a takze ze $rodkéw wiasnych Spotdzielni wypracowanych w dziatalnosci
gospodarcze;.

Ocena w/w dziatan wspierajacych przez lokalng spotecznosé¢: bardzo wysoka.

Koniecznos¢ modyfikacji w/w dziatan wspierajgcych: brak takiej koniecznosci.
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Gmina
Krzywda:

Spétdzielnia Socjalna
,Promyk Nadziei”

Sfery partycypacji w obszarze ustug spotecznych, w ktérych PES aktualnie

wspotpracuje z JST:

e rozeznanie potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych:
proces ustrukturyzowany;

e opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych: proces ustrukturyzowany;

e organizowanie i Swiadczenie ustug spotecznych oraz dziatan wspierajgcych: na biezaco;

e opracowanie standardow jakosci ustug spotecznych oraz ich wdrazanie: wytgcznie dla
ustug spotecznych swiadczonych przez Spn.s.;

e budowanie lokalnych partnerstw (nawigzywanie wspétpracy z JST na rzecz rozwoju
i koordynac;ji ustug spotecznych): nieformalnie;

e system monitoringu lokalnych ustug spotecznych (gromadzenie, aktualizowanie
i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych): proces ustrukturyzowany.

Wizerunek PES u JST: pozytywny (wizerunek wtasny Spn.s. i wizerunek Spn.s. u JST sg
spojne) — PES jest spostrzegany jako responsywny, oczekiwana jest jego rola inicjatywna.

Potencjal w zakresie swiadczenia ustug spotecznych i dziatan wspierajacych: wysoki.

Obszary funkcjonowania w zakresie swiadczenia ustug spotecznych i dziatan
wspierajagcych do uzupetnienia: poszerzenie zakresu dziatalnosci, zatrudnienie kolejnej
kadry, szkolenie kadry, zaplecze techniczno-materiatowe,

Stopien przygotowania organizacyjnego do wspotpracy z JST w obszarze ustug
spotecznych / dziatan wspierajacych: wystarczajgcy (zaréwno w ocenie Spn.s., jak
i w ocenie JST).

Gmina Niedrzwica Duza:

Stowarzyszenie Wspierania
Inicjatyw Spotecznych

Cele statutowe:

Dziatanie na rzecz rozwoju lokalnej spoteczno$ci poprzez:

e rozwijanie i upowszechnianie kultury,

e dziatalno$¢ profilaktyczng zwigzang z patologiami spotecznymi, w tym przeciwdziatanie
alkoholizmowi, narkomanii oraz przemocy,

e  przeciwdziatanie bezrobociu,

e poprawe waloréw estetycznych, krajobrazowych i turystycznych regionu oraz ich
promocje,

e pomoc osobom w trudnej sytuacji zyciowej, w tym osobom niepetnosprawnym,
wyréwnywanie ich szans,

e  przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

e aktywizacje zawodowg mtodziezy, bezrobotnych i oséb niepetnosprawnych,

e dziatania wspierajgce budowanie wiezi miedzypokoleniowych w spoteczenstwie,

e promocje i organizacje wolontariatu.

Obszar dziatalnosci:
e merytoryczny:
—  kultura,
— edukacja
— integracja spoteczna,
— wsparcie oséb w trudnej sytuacji zyciowe;j,
— aktywnos$¢ obywatelska,
— rozwdj lokalny,
— pomoc spoteczna;
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Gmina Niedrzwica Duza:

Stowarzyszenie Wspierania
Inicjatyw Spotecznych

e terytorialny:
— gmina Niedrzwica Duza,
—  powiat lubelski,
—  wojewoddztwo lubelskie.

Aktualna struktura: trzyosobowy zarzad sktadajgcy sie z prezesa, sekretarza, skarbnika.

Aktualnie swiadczone ustugi spoteczne:
SWIS nie $wiadczy ustug spotecznych.

Ocena w/w ustug spotecznych przez lokalng spotecznosé: nie dotyczy.

Koniecznos¢ modyfikacji w/w ustug spotecznych: nie dotyczy.

Aktualnie Swiadczone dziatania wspierajace:

Dziatania o charakterze wolontarystycznym, samopomocowym i obywatelskim skierowane
do mieszkancow: zbidrki na rzecz mieszkancow, wsparcie obywateli Ukrainy, wspotpraca
Z grupami senioréw i organizacja czasu wolnego.

W/w dziatania wspierajgce sg realizowane ze s$rodkdow pochodzacych z Funduszy
Europejskich, budzetu Gminy Niedrzwica Duza.

Ocena w/w dziatan wspierajagcych przez lokalng spotecznos$é¢: wysoka.

Koniecznos¢ modyfikacji w/w dzialan wspierajacych: brak takiej koniecznosci.

Sfery partycypacji w obszarze ustug spotecznych, w ktorych NGO aktualnie

wspotpracuje z JST:

e rozeznanie potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych:
nie wspotpracuje;

e opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych: nie wspotpracuje;

e organizowanie i Swiadczenie ustug spotecznych oraz dziatan wspierajacych: na biezgco;

e opracowanie standardéw jakosci ustug spotecznych oraz ich wdrazanie: nie
wspotpracuje;

e budowanie lokalnych partnerstw (nawigzywanie wspétpracy z JST na rzecz rozwoju
i koordynacji ustug spotecznych): nie wspotpracuje;

e system monitoringu lokalnych ustug spotecznych (gromadzenie, aktualizowanie
i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych: nie wspoipracuje.

Wizerunek NGO u JST: pozytywny (wizerunek wtasny SWIS i wizerunek SWIS u JST sg
spojne) — NGO jest spostrzegana jako inicjatywna.

Potencjal w zakresie sSwiadczenia ustug spotecznych i dziatan wspierajacych:
do rozwiniecia.

Obszary funkcjonowania w zakresie swiadczenia ustug spotecznych i dziatan
wspierajagcych do uzupetnienia: poszerzenie zakresu dziatalnosci o ustugi spoteczne,
szkolenie kadry.
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Gmina Niedrzwica Duza:

Stowarzyszenie Wspierania
Inicjatyw Spotecznych

Stopien przygotowania organizacyjnego do wspétpracy z JST w obszarze ustug
spotecznych / dziatan wspierajacych: zbyt niski — ro rozwiniecia (zarébwno w ocenie SWIS,
jak i w ocenie JST).

Miasto
Tomaszoéw Lubelski:

Stowarzyszenie LTM —
Lubie To Miasto

Cele statutowe:

o Wspieranie wszechstronnego i zrbwnowazonego rozwoju: spotecznego i kulturalnego
na terenie Miasta Tomaszéw Lubelski oraz catej Rzeczypospolitej Polskie;.

e Organizacja i wspomaganie wypoczynku dzieci.

e Dziatalnos¢ dydaktyczna, wychowawcza i opiekuncza.

e Ochrona i promocja zdrowia.

e Upowszechnianie kultury fizycznej i sportu.

e Upowszechnianie kultury, sztuki i ochrony débr kultury i tradyciji.

e Dziatalno$¢ na rzecz os6b niepetnosprawnych.

e Dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym.

Obszar dziatalnosci:
e merytoryczny:
— polityka prorodzinna,
— wspieranie rodziny,
— promocja i ochrona zdrowia,
—  wspieranie 0sob niepetnosprawnych,
— edukacja publiczna,
—  kultura,
—  kultura fizyczna i turystyka,
— pobudzanie aktywnosci obywatelskiej;
e terytorialny:
— Miasto Tomaszow Lubelski,
— Rzeczpospolita Polska.

Aktualna struktura: trzyosobowy zarzad sktadajgcy sie z prezesa, sekretarza i skarbnika.

Aktualnie swiadczone ustugi spoteczne:

e Wsparcie dla rodzin: wsparcie asystentdw rodziny, mentora ds. rozwoju dzieci
i miodziezy oraz lidera procesu edukacyjnego.

e Warsztaty dla rodzicow, dla rodzin, dla dzieci i mtodziezy.

e Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin.

o  Ustugi opiekuncze i specjalistyczne dla rodzin.

o Wsparcie kobiet: warsztaty i spotkania edukacyjne, wsparcie psychologiczne, grupa
wsparcia.

e Zajecia ptywackie dla dzieci.

W/w ustugi spoteczne sg realizowane ze srodkéw Funduszy Europejskich z Europejskiego

Funduszu Spotecznego Plus, Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

NOWEFIO na lata 2021-2030, Funduszu Zaje¢ Sportowych dla Uczniéw (Minister Sportu

i Turystyki), budzetu wtasnego samorzadu.

Ocena w/w ustug spotecznych przez lokalng spotecznosé: wysoka.

Koniecznos¢ modyfikacji w/w ustug spotecznych: brak takiej koniecznosci.
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Miasto
Tomaszoéw Lubelski:

Stowarzyszenie LTM —
Lubie To Miasto

Aktualnie swiadczone dziatania wspierajace:

Dziatania oparte na wolontariacie i samopomocy Swiadczone na rzecz kobiet, np. warsztaty,
integracja.

W/w dziatania wspierajagce sa realizowane ze $rodkéw Funduszy Europejskich
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030, budzetu wiasnego samorzadu, wptat oséb
indywidualnych.

Ocena w/w dziatan wspierajacych przez lokalng spotecznosé: wysoka.

Koniecznos¢ modyfikacji w/w dziatan wspierajacych: brak takiej koniecznosci.

Sfery partycypacji w obszarze ustug spotecznych, w ktorych NGO aktualnie

wspotpracuje z JST:

e rozeznanie potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych:
proces jest ustrukturyzowany;

e opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspoélnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych: proces jest ustrukturyzowany;

e organizowanie i Swiadczenie ustug spotecznych oraz dziatan wspierajgcych: na biezaco;

e opracowanie standardow jakosci ustug spotecznych oraz ich wdrazanie: proces jest
ustrukturyzowany;

e budowanie lokalnych partnerstw (nawigzywanie wspétpracy z JST na rzecz rozwoju
i koordynaciji ustug spotecznych): formalne;

e system monitoringu lokalnych ustug spotecznych (gromadzenie, aktualizowanie
i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych: planowana wspotpraca.

Wizerunek NGO u JST: pozytywny (wizerunek witasny LTM i wizerunek LTM u JST sg
spojne) — NGO jest spostrzegana jako responsywna i inicjatywna.

Potencjal w zakresie swiadczenia ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych: wysoki.

Obszary funkcjonowania w zakresie swiadczenia ustug spotecznych i dziatan
wspierajacych do uzupetnienia: brak takiej koniecznosci.

Stopien przygotowania organizacyjnego do wspotpracy z JST w obszarze ustug
spotecznych / dziatan wspierajacych: wysoki (zaréwno w ocenie LTM, jak i w ocenie JST).

Komentarz koordynatora merytorycznego testu

W wiekszosci lokalizacji testowych w tescie procedur partycypacji NGO/PES w lokalnych programach ustug
spotecznych wziely udziat organizacje pozarzadowe: trzy stowarzyszenia i jedna fundacja. Natomiast w dwdch
lokalizacjach — podmiot powszechnie uwazany za najbardziej charakterystyczny dla ekonomii spotecznej: spétdzielnia
socjalna (co istotne: obie w/w spdétdzielnie socjalne zostaty wspotzatozone przez podmioty prawne, w tym co najmniej
jednym z nich jest gmina — co zwieksza szanse PES na stabilng pozycje na lokalnym rynku ustug).
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Fundacja F.O.S.A. (lokalizacja testowa: gmina miejsko — wiejska) ma dtugoletnie do$wiadczenie w $wiadczeniu
ustug spotecznych oraz dziatan wspierajgcych (na rzecz oséb z tzw. grup problemowych — okreslanych poprzez kryterium
deficytu), a takze pozycje w lokalnym systemie podmiotowym ugruntowang jako wiarygodny partner. Jest zarzgdzana
przez niewielki liczebnie zarzad. Jest pracodawca.

Spotdzielnia Socjalna ,Pomocna Dion” (lokalizacja testowa: gmina wiejska) ma krétkie, lecz szerokie i intensywne
doswiadczenie w $wiadczeniu ustug spotecznych oraz dziatah wspierajacych (przede wszystkim na rzecz oséb z tzw.
grup problemowych — okreslanych poprzez kryterium deficytu), a takze pozycje w lokalnym systemie podmiotowym
ugruntowang jako wiarygodny partner. Jest zarzagdzana przez niewielki liczebnie zarzad. Jest pracodawca.

Rudzki Uniwersytet Trzeciego Wieku (lokalizacja testowa: miasto na prawach powiatu) ma dtugoletnie
doswiadczenie w $wiadczeniu ustug spotecznych oraz dziatan wspierajgcych (na rzecz os6b z tzw. grup rozwojowych —
okreslanych poprzez kryterium potrzeby [gidwnie z obszaru samorozwoju]), a takze pozycje w lokalnym systemie
podmiotowym ugruntowang jako wiarygodny partner. Jest zarzgdzana przez duzy liczebnie zarzgd. Nie jest pracodawca.

Spotdzielnia Socjalna ,Promyk Nadziei” (lokalizacja testowa: gmina wiejska) ma dos$¢ diugie doswiadczenie
w realizacji ustug spotecznych (na rzecz oséb z tzw. grup problemowych — okre$lanych poprzez kryterium deficytu)
i dziatan wspierajgcych (na rzecz os6b z tzw. grup problemowych — okreslanych poprzez kryterium deficytu, oraz
W mniejszym stopniu na rzecz osob z tzw. grup rozwojowych — okreslanych poprzez kryterium potrzeby [gtéwnie z obszaru
samorozwoju]), a takze pozycje w lokalnym systemie podmiotowym ugruntowang jako wiarygodny partner.
Jest zarzgdzana przez tylko jednoosobowy zarzad. Jest pracodawca.

Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Spotecznych (lokalizacja testowa: gmina wiejska) ma dtugoletnie
doswiadczenie w $wiadczeniu dziatan wspierajgcych (przede wszystkim na rzecz oséb z tzw. grup rozwojowych —
okreslanych poprzez kryterium potrzeby [giéwnie z obszaru samorozwoju], oraz w mniejszym stopniu na rzecz osob
z tzw. grup problemowych — okreslanych poprzez kryterium deficytu), a takze pozycje w lokalnym systemie podmiotowym
ugruntowang jako organizacja z duzym potencjatem. Jest zarzgdzana przez niewielki liczebnie zarzad. Nie jest
pracodawca.

Stowarzyszenie LTM -Lubie To Miasto (lokalizacja testowa: gmina miejska) ma do$¢ dugie doswiadczenie
w $Swiadczeniu ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych (przede wszystkim na rzecz oséb z tzw. grup rozwojowych —
okreslanych poprzez kryterium potrzeby [giéwnie z obszaru samorozwoju], oraz w mniejszym stopniu na rzecz oséb
Z tzw. grup problemowych — okreslanych poprzez kryterium deficytu), a takze pozycje w lokalnym systemie podmiotowym
ugruntowang jako wiarygodny partner. Jest zarzgdzana przez niewielki liczebnie zarzad. Nie jest pracodawca.
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3. Modyfikacja partycypacji: Nowe specjalnosci w strukturze organizacyjnej NGO/PES

Rozwigzania zastosowane przez NGO/PES biorace udziat w tescie
w zakresie wprowadzenia nowych specjalnosci:
manager ds. ustug spotecznych, researcher ds. lokalnych potrzeb

Gmina Aleksandrow todzki:
Fundacja Oséb Spotecznie Aktywnych — F.O.S.A.

manager ds. ustug spotecznych

researcher ds. lokalnych potrzeb

Fundacja F.O.S.A. nie planuje wprowadzenia w swojej
strukturze organizacyjnej nowej specjalnosci: managera
ds. ustug spotecznych.

Funkcje tej specjalnosci nieformalnie petnig cztonkowie
zarzadu Fundaciji.

Kryteria wyboru w/w 0sdb:
brak.

Samodzielnosé i decyzyjno$€¢ o0séb petnigcych funkcje
managera ds. ustug spotecznych: posiadajg.

Zadania o0sOb petnigcych funkcie managera ds. ustug

spotecznych:

— koordynowanie dziatan zwigzanych =z
spotecznymi w ofercie Fundaciji;

— nadzorowanie procesu wdrazania zmian w ofercie
ustug spotecznych Fundaciji;

—  przekazywanie JST informacji i wnioskdw z procesu
rozpoznania potrzeb czesci lokalnej spotecznosci

ustugami

Fundacja F.O.S.A. nie planuje wprowadzenia w swojej
strukturze organizacyjnej nowej specjalnosci: researchera
ds. lokalnych potrzeb.

Funkcje tej specjalnosci nieformalnie petnig:

—  pracownicy socjalni zatrudnieni w prowadzonym przez
Fundacje domu pomocy spotecznej,

—  kierownik warsztatu terapii zajeciowej prowadzonego
przez Fundacje.

Kryteria wyboru w/w 0séb:
brak.

Samodzielno$é i decyzyjno$¢ oséb petnigcych funkcje
researchera ds. lokalnych potrzeb: nie posiadaja.

Zadania os6b petnigcych funkcje researchera ds. lokalnych

potrzeb:

— pozyskiwanie informacji o potrzebach o0sdéb
Z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin od odbiorcow
ustug w ofercie Fundaciji;

bedacej odbiorcami ustug Fundacji. — przekazywanie w/w informacji czionkom zarzgdu
Fundacji.
Schemat relacji os6b petnigcych funkcie managera
ds. ustug spotecznych z przedstawicielami lokalnych | Schemat relacji oséb petnigcych funkcje researchera
podmiotéw: kontakty bezposrednie z przedstawicielami | ds. lokalnych potrzeb  z przedstawicielami lokalnych

JST.

podmiotow: brak.

Planowana wspodipraca oséb petnigcych funkcje managera ds. ustug spotecznych z osobami petnigcymi funkcije

researcherem ds. lokalnych potrzeb: osoby petnigce funkcje researchera ds. lokalnych potrzeb przekazujg pozyskane
informacje oraz wypracowane z nich wnioski osobom petnigcym funkcje managera ds. ustug spotecznych, a te dokonujg
ich analizy i na tej podstawie podejmujg decyzje dotyczgce dostosowania oferty ustug Fundacji do aktualnych potrzeb

beneficjentéw Fundacji.
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Gmina Redzikowo:
Spoétdzielnia Socjalna ,,Pomocna dton”

manager ds. ustug spotecznych

researcher ds. lokalnych potrzeb

Spotdzielnia Socjalna ,Pomocna dion” wprowadzita
w swojej strukturze specjalno$é: manager ds. ustug
spotecznych.

Funkcje managera ds. ustug spotecznych petni jedna
osoba: prezes zarzadu Spn.s., jednoczesnie zatrudniona
w Spn.s. jako koordynator ds. projektéw (jedna osoba
ze wzgledu na nieduzg wielkos¢ samej Spn.s.).

Kryteria wyboru w/w osoby:

— wiedza z zakresu pomocy spoteczne;j,

— doswiadczenie w pomocy spofecznej,

— kompetencije  miekkie  (otwarto$¢ na
doswiadczenia, sumiennos$¢, empatia, zdolnos¢
stuchania, zdolnos¢ argumentowania, umiejetnosc
nawigzywania kontaktow, komunikatywnos¢,
kreatywnos¢, elastycznosc).

nowe

Samodzielno$¢ i decyzyjno$¢ osoby petnigcej funkcje

Spotdzielnia  Socjalna ,Pomocna dion” wprowadzita
w swojej strukturze specjalnosé: researcher ds. lokalnych
potrzeb.

Funkcje researchera ds. lokalnych potrzeb_petni jedna
osoba: cztonek zarzadu Spn.s., jednoczesnie zatrudniona
w Spn.s. jako koordynator ds. ustug (jedna osoba
ze wzgledu na nieduzg wielkos¢ samej Spn.s.).

Kryteria wyboru w/w osoby:

— doswiadczenie (bezposredni kontakt z mieszkancami
i pracownikami w ramach wykonywanych zadan
stuzbowych),

- wiedza,

— umiejetnosci  spoteczne
stuchania, asertywnos$¢, empatia,
z konfliktami).

(umiejetnos¢ aktywnego
radzenie sobie

Samodzielno$¢ i decyzyjno$¢ osoby petnigcej funkcje

managera ds. ustug spotecznych: posiada.

Zadania managera ds. ustug spotecznych:

— prezentacja aktualnej oferty Spn.s. w zakresie ustug
spotecznych / dziatah wspierajgcych w lokalnym
srodowisku instytucjonalnym, a takze gotowosci do
przyjmowania zadan zleconych;

— przedkifadanie lokalnym instytucjom zarzgadzajgcym
i koordynujgcym ustugi spoteczne informacji z wynikéw
prac researchera ds. lokalnych potrzeb, zawierajacych
sygnaty grup spotecznych o prosbach uruchomienia
okreslonych ustug lub dziatan wspierajgcych;

—  koordynowanie w ramach Spn.s. zasad dostepnosci do
ustug i preferowanie rozszerzania ich powszechnosci
z sukcesywnym odchodzeniem od kryterium
,<dochodowos$ci” na rzecz takich, jak: wiek, stan
zdrowia, stopnien niepetnosprawnosci itp.;

— udziat w lokalnych konsultacjach oraz zgtaszanie
w imieniu okreslonych grup mieszkancéw wnioskow
w trakcie etapéw opracowywania diagnozy lokalnych
potrzeb;

— poszukiwanie informacji o dziataniach innych
organizacji spoza wiasnego terytorium, sposobach
partycypacji w systemie zaspokajania potrzeb na ustugi
i uruchamiania innowacyjnych technik wspétpracy;

— utrzymywanie kontaktéw i relacji partnerskich
Z organizacjami z regionu / kraju o podobnym profilu
dziatalnosci.

researchera ds. lokalnych potrzeb: nie posiada.

Zadania researchera ds. lokalnych potrzeb:

— opracowywanie strategii poszukiwania informaciji
idanych z lokalnego $rodowiska o potrzebach
uruchamiania okreslonych rodzajéw ustug;

— organizowanie lokalnych  testéw  uzytecznosci

i przydatnosci  funkcjonujgcych  programéw  ustug
spotecznych;

— sporzadzanie wewnetrznych raportéw i analiz
obejmujgcych  zwrotne informacje od lokalnej
spotecznosci;

— poszukiwanie informacji o dziataniach innych

organizacji spoza wilasnego terytorium, sposobach
partycypacji w systemie zaspokajania potrzeb na ustugi
i uruchamiania innowacyjnych technik wspétpracy;

— utrzymywanie kontaktow i relacji partnerskich
z organizacjami z regionu / kraju o podobnym profilu

dziatalnosci.
Schemat relacji researchera ds. lokalnych potrzeb
Z przedstawicielami  lokalnych  podmiotéw: wymiana
informacji w ramach wilasnych struktur, informacje

przekazywane za posrednictwem managera ds. ustug
spoftecznych oraz kontakt bezposredni z pracownikami
socjalnymi i koordynatorami ustug spotecznych w CUS.
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Schemat relacji managera ds. ustug spotecznych
Z przedstawicielami lokalnych podmiotéw: bezposrednie
kontakty z pracownikami CUS (instytucji odpowiedzialnej za
lokalny system zarzadzania, koordynowania
i organizowania ustug spotecznych dla mieszkancow gminy
Redzikowo):  dyrektorem i  zastepcg  dyrektora,
organizatorem  ustug  spoftecznych,  organizatorem
spofecznosci lokalnych, koordynatorami ustug spotecznych,
pracownikami socjalnymi.

Planowana wspotpraca managera ds. ustug spotecznych z researcherem ds. lokalnych potrzeb:

— Omawianie rozpoznania i monitoringu potrzeb lokalnej spotecznosci, wybdr narzedzi do pozyskania informaciji

w zaleznosci od mozliwosci.
— Ocena i analiza pozyskanych informacji.
—  Omowienie wynikow.

Miasto Ruda Slaska:
Rudzki Uniwersytet Trzeciego Wieku

manager ds. ustug spotecznych

researcher ds. lokalnych potrzeb

Rudzki Uniwersytet Trzeciego Wieku nie wprowadzit
w swojej strukturze nowej specjalnosci: managera ds. ustug
spofecznych (pomimo uznania jego uzytecznosci i pomimo
podejmowania przez NGO dzialan w kierunku rozwoju
organizacji).

Wedtug NGO petnienie nowej specjalnosci: manager
ds. ustug spotecznych mogloby zosta¢ powierzone kilku
cztonkom organizacji wybranym ze wzgledu na ich
merytoryczng samodzielno$é, a osoby petnigce te funkcje
otrzymatyby upowaznienie do wystepowania w imieniu
zarzadu.

Wedtug NGO osoby petnigce funkcje managera ds. ustug

spotecznych mogtyby wykonywaé nastepujgce zadania:

— udziat w konsultacjach lokalnych;

— zgtaszanie w imieniu okreslonych grup spotecznych
wnioskéw w trakcie etapdéw opracowywania potrzeb
i potencjatu wspélnoty, programéw ustug spotecznych,
rodzajow potrzebnych dziatan wspierajgcych jako
uzupetnienie lokalnego katalogu ustug spotecznych.

Wedtug NGO osoby petnigce funkcje managera ds. ustug
spotecznych kontaktowatyby sie bezposrednio
z pracownikami CUS.

Rudzki Uniwersytet Trzeciego Wieku nie wprowadzit
w swojej strukturze nowej specjalnosci: researchera
ds. lokalnych potrzeb (pomimo uznania jego uzytecznosci
i pomimo podejmowania przez NGO dziatan w kierunku
rozwoju organizaciji).

Wedtug NGO petnienie nowej specjalnosci: researcher
ds. lokalnych potrzeb mogtoby zostaé powierzone kilku
cztonkom organizacji wybranym ze wzgledu na ich
merytoryczng samodzielno$¢ oraz kreatywnosc,
wnikliwos¢, wytrwato§¢ w  zdobywaniu informac;ji,
umiejetnos¢ doboru kluczowych stéw i formutowania pytan,
a osoby petnigce te funkcje otrzymatyby upowaznienie do
wystepowania w imieniu zarzadu.

Wedlug NGO osoby petnigce funkcje researchera

ds. lokalnych potrzeb mogtyby wykonywaé nastepujace

zadania:

—  pozyskiwanie informacji (opinii, wnioskéw i prosb)
uzyskiwanych w wyniku bezposrednich kontaktow
Z mieszkancami;

—  przetwarzanie w/w informaciji.

NGO nie okreslita przewidywanego schematu kontaktéw
0s6b petnigcych funkcje researchera ds. lokalnych potrzeb
Z przedstawicielami lokalnych podmiotéw.

Strona 34 z 57




Planowana wspotpraca managera ds. ustug spotecznych z researcherem ds. lokalnych potrzeb:

Wedtug NGO informowanie przez managera ds. ustug spotecznych o oferowanych ustugach, dziataniach i inicjatywach
powinno znajdowac¢ odzwierciedlenie w badaniach jakosci, dostepnosci i celowosci oferowania ustug spotecznych
zleconych przez CUS w Rudzie Slgskiej lub inny podmiot zlecajgcy. Ostatecznie raporty zaréwno manageréw ds. ustug
spotecznych, jak i researcheréw ds. lokalnych potrzeb powinny trafia¢ pod obrady organéw RUTW celem potwierdzenia

zasadnosci dalszego uczestniczenia w badanych projektach.

Gmina Krzywda:
Spotdzielnia Socjalna ,,Promyk Nadziei”

manager ds. ustug spotecznych

researcher ds. lokalnych potrzeb

Spotdzielnia Socjalna ,Promyk Nadziei” nie planuje
wprowadzenia w swojej strukturze organizacyjnej nowej
specjalnosci: managera ds. ustug spofecznych.

Funkcje tej specjalnosci nieformalnie petni prezes zarzadu
Spn.s., jednoczesnie zatrudniony w Spn.s. jako pracownik
administracyjno-biurowy (jedna osoba ze wzgledu na
nieduzg wielko$¢ samej Spn.s.).

Kryteria wyboru w/w osoby:

— decyzyjnos¢ w Spn.s.,

—  komunikatywnos¢,

—  kreatywno$¢,

— orientacja biezgcej sytuacji Spn.s.,
— orientacja na rynku ustug.

Samodzielno$¢ i decyzyjno$¢ osoby petnigcej funkcje

Spotdzielnia Socjalna ,Promyk Nadziei” nie planuje
wprowadzenia w swojej strukturze organizacyjnej nowej
specjalnosci: researchera ds. lokalnych potrzeb.

Funkcje tej specjalnosci nieformalnie petni prezes zarzadu
Spn.s., jednoczesnie zatrudniony w Spn.s. jako pracownik
administracyjno-biurowy (jedna osoba ze wzgledu na
nieduzg wielko$¢ samej Spn.s.).

Kryteria wyboru w/w osoby:

—  kreatywnos¢,

—  komunikatywnos¢,

— umiejetnos¢ korzystania ze zrodet informacii,

— umiejetno$¢ poruszania sie po branzy cateringowej
i ustug opiekunczych.

Samodzielnos¢ i decyzyjno$¢ osoby petnigcej funkcie

managera ds. ustug spotecznych: posiada.

Zadania managera ds. ustug spotecznych:

— analiza oferty ustug spotecznych w obrebie dziatalnosci
Spns.,

— skfadanie ofert realizacji zadan publicznych,

— zawieranie umow,

— realizacja ustug spotecznych zlecanych przez Centrum
Ustug Spotecznych.

Schemat relacji managera ds. ustug spotecznych
Z przedstawicielami _lokalnych  podmiotéw: kontakty
bezposrednie z dyrektorem Centrum Ustug Spotecznych,
dyrektorem Gminnej Biblioteki Publicznej, kierownikiem
Srodowiskowego Domu Samopomocy.

researchera ds. lokalnych potrzeb: posiada.

Zadania researchera ds. lokalnych potrzeb:
—  poszukiwanie informacji w zakresie:
v' zapotrzebowania mieszkancéw gminy na ustugi
spoteczne,
v oferty dostepnych na rynku ustug spotecznych,
v' pozyskiwania $rodkéw finansowych na realizacje
ustug spotfecznych.

Schemat relacji researchera ds. lokalnych potrzeb
Z przedstawicielami _ lokalnych  podmiotéw:  kontakty
bezposrednie z lokalnymi podmiotami: Centrum Ustug
Spotecznych  (Organizator ~ Spotecznosci  Lokalnej,
Dyrektor), Gminng Bibliotekg Publiczng (Dyrektor),
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Srodowiskowym Domem Samopomocy: (Kierownik)
w zakresie potrzeb mieszkancoéw na ustugi spoteczne,
zwiekszenia dostepnosci ustug dla mieszkancow oraz
efektywnosci tych ustug.

Planowana wspétpraca managera ds. ustug spotecznych z researcherem ds. lokalnych potrzeb:

Manager ds. ustug spotecznych dokona analizy statutowych dziatah organizacji, ktére odpowiadajg ustawowemu
katalogowi ustug spotecznych, przeanalizuje zasoby kadrowe organizacji. Researcher ds. lokalnych potrzeb dokona
diagnozy potrzeb terytorium dotyczgcych ustug spotecznych i mozliwosci pozyskania specjalistéw/pracownikéw do
wykonywania okreslonych ustug. Obie role uzupetniaja sie — jedna odpowiada za zarzgdzanie i realizacje ustug, druga za
diagnozowanie potrzeb spotecznosci. Researcher ds. lokalnych potrzeb przeprowadza badania spoteczne (wywiady,
analizy danych statystycznych), identyfikujgc realne potrzeby mieszkancéow, dostarcza rekomendacje oparte na
dowodach. Manager ds. ustug spotecznych wykorzystuje wyniki tych badan do dostosowywania oferty ustug spotecznych
do aktualnych wyzwan i oczekiwan spoteczno$ci, planowania budzetu, tworzenia harmonogramu.

Gmina Niedrzwica Duza:
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Spotecznych

manager ds. ustug spotecznych

researcher ds. lokalnych potrzeb

Stowarzyszenie  Wspierania Inicjatyw  Spotecznych
wprowadzito w swojej strukturze specjalnosé: manager
ds. ustug spotecznych.

Funkcje managera ds. ustug spotecznych petni jeden
czionek zarzgdu Stowarzyszenia (sekretarz) — ze wzgledu
na matg liczbe cztonkdéw zarzgdu oraz na to, ze wspoipraca
Z jedng osobg jest tatwiejsza i prostsza, eliminuje zjawisko
rozproszonej odpowiedzialnosci za powierzone zadania.

Kryteria wyboru w/w osoby:

— dyspozycyjnosg;

— wysoce rozwiniete umiejetnosci interpersonalne
(komunikatywnos¢, empatia, aktywne stuchanie,
budowanie relacji i negocjacje);

— bardzo dobra znajomos$¢
testowaniem MAP.

terenu  objetego

Samodzielno$¢ i decyzyjnosé osoby petnigcej funkcje
managera ds. ustug spotecznych: nie posiada, swoje
dziatania uzgadnia z pozostaltymi czionkami zarzadu
Stowarzyszenia.

Stowarzyszenie  Wspierania Inicjatyw  Spotecznych
wprowadzito w swojej strukturze specjalnosc: researcher
ds. lokalnych potrzeb.

Funkcje researchera ds. lokalnych potrzeb petni jeden
cztonek zarzgdu Stowarzyszenia (prezes) — ze wzgledu na
matg liczbe cztonkéw zarzadu oraz na to, ze wspoétpraca
Z jedng osobg jest tatwiejsza i prostsza, eliminuje zjawisko
rozproszonej odpowiedzialnosci za powierzone zadania.

Kryteria wyboru w/w osoby:

— wiedza w obszarze ekonomii spotecznej;

—  komunikatywnosg¢;

—  zdolnos¢ obserwaciji;

— analityczne myslenie;

— dobra znajomos¢ narzedzi informatycznych oraz
podstawowych technik opracowywania
i wykorzystywania kwestionariuszy ankiet
i przeprowadzania wywiadow.

Samodzielno$¢ i decyzyjno$¢ osoby petnigcej funkcje
researchera ds. lokalnych potrzeb: nie posiada, swoje
dziatania uzgadnia z pozostatymi cztonkami zarzadu
Stowarzyszenia.
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Zadania managera ds. ustug spotecznych:

— wspolpraca z OPS: przedstawienie aktualnej oferty
NGO, gotowosci NGO do przyjmowania zadan
zleconych;

—  przekiadanie OPS informacji o dziataniach researchera
ds. lokalnych potrzeb zawierajgcych sygnaty grup
spotecznych;

— koordynowanie w ramach dostgpnosci do ustug
i preferowanie rozszerzenia zasad ich powszechnosci;

— inicjowanie w lokalnych srodowiskach spotecznych
akcji zachecajgcych do korzystania z propozycji ustug
spotecznych lub  samoorganizowania dziatan
wspierajgcych;

— udziat w lokalnych konsultacjach oraz zgtaszanie
wnioskow imieniu okreslonych grup mieszkancow.

Schemat relacji managera ds. ustug spotecznych
z przedstawicielami  lokalnych  podmiotéw:  kontakty
bezposrednie z pracownikami poszczegodlnych instytucii
(OPS i pracownikami wydziatlu pomocy $rodowiskowej:
pracownikami socjalnymi, asystentem rodziny; oraz
wydziatu $wiadczen rodzinnych, a takze z pracownikami
jednostek organizacyjnych z obszaru kultury, edukaciji,
ochrony zdrowia, sportu i rekreacji).

Zadania researchera ds. lokalnych potrzeb:

— nawigzywanie bezposrednich kontaktéw z cztonkami
lokalnych spotecznosci;

— pozyskiwanie i przetwarzanie informacji uzyskiwanych
w wyniku kontaktéw z czionkami lokalnych
spotecznosci;

— gromadzenie i przetwarzanie opinii, wnioskéw i présb
mieszkancéw, ktére pojawiaja sie m. in. na
internetowych portalach spotecznosciowych;

— wspolpraca z managerem ds. ustug spotecznych,
przekazywanie uzyskanych informacji;

— pozyskiwanie informacji o organizacjach w kraju
zajmujagcych sie realizacja ustug spofecznych oraz
utrzymanie relacji z tymi organizacjami i wymiana
doswiadczen, w tym szczegdlnie o stosowaniu zasad
powszechnosci dostepu i minimalizowania
selektywnosci wsparcia i pomocy.

Schemat relacji researchera ds. lokalnych potrzeb
z przedstawicielami  lokalnych ~ podmiotéw:  relacje
instytucjonalno — spersonalizowane, to jest kontakty

bezposrednie z pracownikami Osrodka Pomocy Spotecznej
/ Centrum Ustug Spotecznych.

Planowana wspotpraca managera ds. ustug spotecznych z researcherem ds. lokalnych potrzeb:

Researcher ds. lokalnych potrzeb, przeklada wyniki swojej aktywnosci w lokalnym srodowisku managerowi ds. ustug
spofecznych. Razem analizujg potrzeby lokalnej spoftecznosci. Ustalajg priorytet poszczegdlnych wnioskow i zgtoszen.
Manager ds. ustug spotecznych, na podstawie ustalonego harmonogramu dziatah, sporzgdza raport, ktéry obrazuje stan
zapotrzebowania na poszczegolne ustugi spoteczne. Nastepnie przekazuje go do OPS.

Miasto Tomaszéw Lubelski:
Stowarzyszenie LTM — Lubie To Miasto

manager ds. ustug spotecznych

researcher ds. lokalnych potrzeb

Stowarzyszenie LTM — Lubie To Miasto nie planuje
wprowadzenia w swojej strukturze organizacyjnej nowej
specjalnosci: managera ds. ustug spofecznych.

Funkcje tej specjalnosci nieformalnie petni prezes zarzadu
Stowarzyszenia.

Kryteria wyboru w/w osoby:
— wiedza z zakresu lokalnej polityki spotecznej,
— rozeznanie lokalnego rynku ustug spotecznych.

Stowarzyszenie LTM — Lubie To Miasto nie planuje
wprowadzenia w swojej strukturze organizacyjnej nowej
specjalnosci: researcher ds. lokalnych potrzeb.

Funkcje researchera ds. lokalnych potrzeb_petni kilka oséb
(cztonkowie zarzgdu Stowarzyszenia oraz inni_czionkowie

Stowarzyszenia) — ze wzgledu na posiadang wiedze
i doswiadczenie.

Kryteria wyboru w/w 0séb:
— posiadanie mozliwosci  pozyskiwania
dotyczgcych zapotrzebowania na

informacji
realizacje
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Samodzielno$é i decyzyjno$é osoby petnigcej funkcije
managera ds. ustug spotecznych: posiada.

Zadania managera ds. ustug spotecznych:

— prezentacja  aktualnej oferty Stowarzyszenia
w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych
w lokalnym srodowisku instytucjonalnym;

—  prezentacja potrzeb w zakresie ustug spotecznych;

— promocja ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych
w lokalnym srodowisku;

— nawigzywanie i utrzymywanie wspotpracy
z kluczowymi lokalnymi interesariuszami (jednostki
samorzadu terytorialnego, inne NGO, instytucje
publiczne, lokalni przedsiebiorcy) w celu

komplementarnego tworzenia i realizacji ustug;

— udziat w lokalnych konsultacjach dokumentéw
strategicznych dotyczacych obszaru realizacji ustug
spotecznych i dziatan wspierajgcych.

Schemat relacji managera ds. ustug spotecznych
Z przedstawicielami _ lokalnych  podmiotéw:  kontakty
bezposrednie z osobami decyzyjnymi i kluczowymi

podmiotami lokalnymi:

— Urzedem Miasta (Burmistrz/Zastepca Burmistrza,
Naczelnik Wydziatu Spraw Spotecznych, inni kluczowi
pracownicy UM): reprezentowanie potrzeb
mieszkancow i beneficjentdw na najwyzszym szczeblu
decyzyjnym, udziat w konsultacjach strategicznych
(np. Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych, aktualizacja Strategii , LPDI);

—  Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej (Dyrektor,
Kierownik Dziatlu Pomocy Spofecznej): analiza
i negocjowanie warunkéw wspétpracy i zlecania zadan
(szczegdlnie w kontekscie powstania na terytorium
testu CUS), prezentacja oferty Stowarzyszenia jako
potencjalnego realizatora ustug;

—  instytucjami publicznymi / niepublicznymi
(Dyrektorzy/Kierownicy jednostek): inicjowanie
i utrzymywanie wspotpracy z kluczowymi lokalnymi
interesariuszami (przedsiebiorcami), identyfikacja luk

w ustugach  oferowanych przez te jednostki
i proponowanie uzupetnienie dziatan ze strony
Stowarzyszenia;

— organizacjami pozarzadowymi (prezesi / o0soby

decyzyjne, Koordynatorzy Lokalnych Partnerstw):
budowanie koalicji, koordynacji dziatan w celu realizacji
ustug oraz wspdlnego lobbowania na rzecz
zwiekszenia finansowania/zakresu ustug spotecznych.

okreslonych ustug w wyniku bezposrednich kontaktow
z okreslonymi grupami mieszkancéw.

Samodzielno$¢ i decyzyjno$é osoby petnigcej funkcje
researchera ds. lokalnych potrzeb: cztonkowie zarzadu
posiadaja, inni cztonkowie Stowarzyszenia nie posiadajg.

Zadania researchera ds. lokalnych potrzeb:

— przeprowadzanie szczegotowej diagnozy potrzeb
spotecznych i  probleméw specyficznych dla
mieszkancow miasta;

—  opracowanie propozycji nowych ustug spotecznych lub
modyfikacji istniejacych, $cisle odpowiadajacych
zidentyfikowanym, rzeczywistym potrzebom lokalnej
spotecznosci;

—  poszukiwanie i aplikowanie o srodki finansowe (granty,
dotacje, fundusze europejskie i krajowe, $rodki
prywatne) na realizacje i rozwdj ustug spotecznych.

Schemat relacji researchera ds. lokalnych potrzeb
Z przedstawicielami _ lokalnych  podmiotéw:  kontakty
bezposrednie z przedstawicielami/pracownikami

poszczegdlnych JST, NGO, itp., w tym dziatajgcych

w obszarze realizacji ustug spotecznych:

— Urzedu Miasta (poszczegdlni pracownicy wydziatow):
pozyskanie danych statystycznych i oficjalnych
dokumentdéw planistycznych w celu analizy lokalnego
rynku ustug spotecznych i tendencji rozwojowych,
identyfikacja ustug spotecznych i luk w ustugach
oferowanych przez te jednostki, pozyskiwanie srodkow
na realizacje ustug spotecznych;

—  Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (Kierownicy
Dziatéw, pracownicy socjalni): pozyskiwanie i analiza
danych statystycznych MOPS oraz pozyskiwanie opinii
na temat luk i barier w istniejgcym systemie wsparcia,
trendach probleméw spotecznych;

—  instytuciji publicznych /niepublicznych
(Dyrektorzy/Kierownicy): identyfikacja ustug
spotecznych i mozliwosci ich $wiadczenia, identyfikacja

zasobow, informacje o] lokalnym rynku
Swiadczeniodawcéw ustug;

— organizacji pozarzgdowych (prezesi / osoby
decyzyjne): identyfikacja ustug spotecznych

i mozliwosci ich $wiadczenia, identyfikacja zasobow
i programow  aktywizacji zawodowej, mozliwosci
Swiadczenia ustug przez PES, ocena potencjatu
wspoitpracy i uzupetniania oferty.

Planowana wspotpraca managera ds. ustug spotecznych z researcherem ds. lokalnych potrzeb:

Wspétpraca managera ds. ustug spotecznych i researchera ds. lokalnych potrzeb bedzie Scisle zintegrowana i bedzie

przebiegac w cyklu:

1. Diagnoza zapotrzebowania i zasobéw dokonana przez researchera ds. lokalnych potrzeb: zostanie dokona diagnoza
zapotrzebowania na ustugi spoteczne oraz mapowanie zasoboéw lokalnych (spotecznych, instytucjonalnych, innych
NGO), ktére mogtyby byé wykorzystane do $swiadczenia lub wspottworzenia ustug / dziatan wspierajgcych.
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2. Analiza i planowanie ustug spotecznych dokonane przez managera ds. ustug spotecznych: zostanie dokona analiza
oferty Stowarzyszenia w kontekscie mozliwosci jej rozszerzenia o ustugi i dziatania wspierajgce na podstawie
zidentyfikowanych potrzeb (dane od researchera ds. lokalnych potrzeb) i wynikéw mapowania zasobéw. Manager ds.
ustug spotecznych przeanalizuje réowniez zasoby kadrowe organizacji niezbedne do realizacji okreslonych ustug.
Stworzy plan wdrazania ustug. Manager ds. ustug spotecznych bedzie kierowat pracami dotyczgcymi pozyskania
srodkéw finansowych na realizacje nowych celdw i zadan, ktére wynikajg ze wspdlnej analizy.

Komentarz koordynatora merytorycznego testu

Jedynie dwa podmioty biorgce udziat w tescie wprowadzity do swoich struktur nowe specjalnosci: managera
ds. ustug spotecznych oraz researchera ds. lokalnych potrzeb. Role te petnig w nich osoby bedace cztonkami zarzgdow.

Trzy podmioty biorgce udziat w tescie nie planujg wprowadzenia w/w nowych specjalnosci, jednak ich funkcje sg
w nich petnione w sposob nieformalny — przez cztonkéw NGO/PES, przy czym funkcje managera ds. ustug spotecznych
petnig prezesi zarzgdéw, natomiast funkcje researchera ds. lokalnych potrzeb inni czionkowie zarzgdéw lub pracownicy.

Jeden podmiot biorgcy udziat w tescie nie wprowadzit do swojej struktury zadnej z w/w nowych specjalnosci,
jednak docenia ich uzytecznos¢ i deklaruje wprowadzenie ich w przysztosci w ramach planowanej szerszej reorganizacii
podmiotu.

Wszystkie NGO/PES biorgce udziat w tescie, ktére do swoich struktur wprowadzity w sposéb formalny, jak
i nieformalny nowe specjalnosci, zrobity to jako dodatkowe zadania oséb juz zaangazowanych w prowadzenie
i zarzgdzanie organizacjg lub w jej dziatalnos¢.

W jednej z powyzszych NGO/PES obydwie role petnig te same osoby, w pozostatych sg one roztgczne. W czesci
z w/w podmiotow biorgcych udziat w tescie niektére role petni wiecej niz jedna osoba. Wydaje sie, ze to rozwigzanie
sprawdzi sie bardziej w przypadku roli researchera ds. lokalnych potrzeb (gdzie wiecej os6b to wieksza szansa na
pozyskanie szerokiego zakresu danych) niz w przypadku roli managera ds. ustug spotecznych (gdzie wiecej oso6b to ryzyko
niespojnych decyzji lub ryzyko nie podjecia ich).

Prawie wszystkie w/w osoby petnigce role managera ds. ustug spotecznych dysponujg samodzielnoscig
w podejmowaniu decyzji, w przypadku roli researchera ds. lokalnych potrzeb tylko cze$¢ oséb, na mocy wewnetrznych
uregulowan, jest samodzielna i decyzyjna.

Wiekszo$¢ NGO/PES biorgcych udziat w tescie, za podstawe dopasowania swoich przedstawicieli do roli
managera ds. ustug spotecznych uznata wiedze / umiejetnosci / doswiadczenie zwigzane ze znajomoscig obszaru ustug
spotecznych oraz lokalnych uwarunkowan, natomiast za podstawe dopasowania swoich przedstawicieli do roli researchera
ds. lokalnych potrzeb uznata wiedze i umiejetnosci z zakresu pozyskiwania i obrébki danych.

Wszystkie NGO/PES biorgce udziat w tescie dokonaty adekwatnego zréznicowania zadan realizowanych przez
dwie nowe specjalnoéci, ponadto ich zadania nie powielajg sie.

Dla prawie wszystkich NGO/PES biorgcych udziat w tescie naturalne jest to, ze manager ds. ustug spotecznych
oraz researcher ds. lokalnych potrzeb beda wspdtpracowali przede wszystkim z przedstawicielami lokalnych JST i z reguty
sg to te same podmioty w przypadku obydwu nowych specjalnosci. Tylko jeden podmiot deklaruje wspotprace obydwu
nowych specjalnosci réwniez z przedstawicielami innych NGO/PES. Wszyscy stawiajg na zbudowanie relacji
instytucjonalno — spersonalizowanych.

W wiekszosci NGO/PES biorgce udziat w tescie, w ktorych obie nowe specjalnosci petnione sg rozigcznie
(przez r6zne osoby) zaplanowaty wertykalny schemat ich wspotpracy: researcher ds. lokalnych potrzeb (po zbadaniu
potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci oraz zebraniu innych istotnych informacji) przekaze swoje dane, analizy wnioski
managerowi ds. ustug spofecznych, by ten zweryfikowat na tej podstawie dziatalno$¢ podmiotu w obszarze ustug
spotecznych, opracowat oferte NGO/PES w zakresie ustug spotecznych i zaprezentowat jg JST. Czes$¢ podmiotéw
dopuszcza mozliwos¢ wspolnego analizowania danych pozyskanych przez researchera ds. lokalnych potrzeb.
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4. Modyfikacja partycypacji: Wybor roli NGO/PES jako partnera JST w lokalnym rozwoju ustug spotecznych

Decyzje NGO/PES bioracych udziat w tescie
dotyczace petnienia przez nie roli w rozwoju lokalnych ustug spotecznych:

wykonawcy i/lub konsultanta i/lub inicjatora innowaciji,

przy wzieciu pod uwage kryterium mozliwosci uczestniczenia NGO/PES
w zmianie zasad dostepu do ustug spotecznych: od selektywnosci do powszechnosci

Gmina Aleksandrow todzki:
Fundacja Oséb Spotecznie Aktywnych — F.O.S.A.

Wariant roli,
ktory wybrata NGO
bioraca udziat w tescie

Wszechstronny:
— wykonawca,
—  konsultant.

Sfery wspotpracy z JST,
w ktorych NGO

biorgca udziat w tescie
bedzie partycypowata

W roli wykonawcy:

— sfera organizowania i $wiadczenia ustug spotecznych oraz dziatan wspierajacych.

W roli konsultanta:

— sfera rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug

spotecznych,

— sfera opracowania diagnozy potrzeb ipotencjatu wspdlnoty samorzgdowej
w zakresie ustug spofecznych.

Obszary dziatalnosci NGO
bioracej udziat w tescie
wymagajace

znacznej modyfikacji

ze wzgledu na
profesjonalne petnienie
wybranej roli

Obszar dziatalnosci

Zakres modyfikacji

Merytoryka (wiedza,
kompetencje)

Udoskonalenie  kompetencji zespotu w  zakresie
wspotpracy miedzysektorowej i planowania ustug
spotecznych  poprzez  szkolenia badz  wymiane

doswiadczen z partnerami instytucjonalnymi.

Dziatalnos¢ statutowa
w kontekscie
ustawowego zakresu
ustug spotecznych

Uszczegotowienie  zapiséw  odnoszacych sie do
Swiadczenia ustug spotecznych oraz aktywnego udziatu
Fundacji w ksztattowaniu lokalnej polityki spoteczne;.

Zasoby kadrowe

Wzmocnienie zespotu o specjalistdow ds. partycypaciji
i koordynac;ji projektow lokalnych.

Zaplecze
materiatowo-
techniczne

Dostosowanie zaplecza do pracy srodowiskowej (mobilny
sprzet, materiaty animacyjne, dostepnosc¢ cyfrowa).

Zrédta pozyskiwania
srodkow finansowych

Dywersyfikacja zrodet — aplikowanie o srodki z programéw
regionalnych i funduszy EFS+ wspierajgcych.

Inne (jakie?)

Rozwdj systemu monitoringu i efektow

spotecznych dziatan Fundacji.

ewaluacji
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Narzedzia

okreslajace potencjat
stanowigcy podstawe
decyzji o wyborze
wariantu roli i wyborze roli,
zastosowane przez NGO
bioraca udziat w tescie

Analiza SWOT.

Gmina Redzikowo:
Spotdzielnia Socjalna ,,Pomocna Dton”

Wariant roli,
ktory wybrat PES
biorgcy udziat w tescie

Wszechstronny:
— wykonawca,
—  konsultant.

Na etapie przygotowywania oferty Spn.s. poszerzyta swojg role o inicjatora innowagciji.

Sfery wspoétpracy z JST,
w ktorych PES

bioracy udziat w tescie
bedzie partycypowat

W roli wykonawcy:
— sfera organizowania i $wiadczenia ustug spotecznych oraz dziatan wspierajacych.

W roli konsultanta:

— sfera rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych,

—  sfera opracowania standardéw jakosci ustug spotecznych oraz ich wdrazanie,

— sfera systemu monitoringu lokalnych ustug spotecznych (gromadzenie,
aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych).

Obszary dziatalnosci PES
bioragcego udziat w tescie
wymagajace znacznej
modyfikacji ze wzgledu na
profesjonalne petnienie
wybranej roli

Obszar dziatalnosci Zakres modyfikacji

Merytoryka (wiedza,

kompetencie) Nie dotyczy

Dziatalnos¢ statutowa
w kontekscie
ustawowego zakresu
ustug spotecznych

Nie dotyczy

Zasoby kadrowe Nie dotyczy

Zaplecze
materiatowo- Nie dotyczy
techniczne

Zrédta pozyskiwania Pozyskanie $rodkéw na pokrycie kosztow posrednich
srodkow finansowych | (dodatkéw funkcyjnych).

Inne (jakie?) Nie dotyczy
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Narzedzia

okreslajace potencjat
stanowigcy podstawe
decyzji o wyborze
wariantu roli i wyborze roli,
zastosowane przez PES
bioracy udziat w tescie

Analiza SWOT.

Miasto Ruda Slaska:
Rudzki Uniwersytet Trzeciego Wieku

Wariant roli,
ktory wybrata NGO
bioraca udziat w tescie

Wszechstronny:

wykonawca,
konsultant.

Sfery wspotpracy z JST,
w ktérych NGO

biorgca udziat w tescie
bedzie partycypowata

W roli wykonawcy:

sfera rozeznania potrzeb i potencjatu wspoélnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych,

sfera opracowania diagnozy potrzeb ipotencjatu wspodlnoty samorzgadowej
w zakresie ustug spotecznych,

sfera organizowania i $wiadczenia ustug spotecznych oraz dziatan wspierajgcych,
sfera opracowania standardéw jakosci ustug spotecznych oraz ich wdrazanie,
sfera systemu monitoringu lokalnych ustug spotecznych (gromadzenie,
aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych).

W roli konsultanta:

sfera rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych,

sfera opracowania diagnozy potrzeb ipotencjatu wspdlnoty samorzgdowej
w zakresie ustug spotecznych.

Obszary dziatalnosci NGO
bioragcej udziat w tescie
wymagajace znacznej
modyfikacji ze wzgledu na
profesjonalne petnienie
wybranej roli

Obszar dziatalnosci

Zakres modyfikacji

Merytoryka (wiedza,
kompetencje)

1. Przygotowanie organizacyjne:

— opracowanie planu wspétpracy RUTW =z CUS
w Rudzie Slaskiej i Miastem;

— powotanie  zespotu ds.
i monitoringu partycypacii.

2. Mapowanie zasobow i potrzeb senioréw:

— przeprowadzenie badan (ankiet, wywiadéw, grup
fokusowych) wsréd czionkdw RUTW i mieszkancéw
na temat potrzeb w zakresie ustug spotecznych
(opieka, integracja, aktywizacja).

3. Rozwdj wolontariatu i samopomocy senioralnej:

— szkolenia z zakresu animacji spotecznej i wolontariatu;
utworzenie ,Klubu Wolontariusza RUTW”.

ustug  spotecznych
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4. Edukacja i animacja spoteczna:

— organizacja cyklu warsztatow ,Aktywni Seniorzy
w Spotecznosci” (tematy: samopomoc, cyfrowa
aktywizacja, zdrowie, wspotdecydowanie).

5. Monitoring i ewaluacja dziatan:

— opracowanie narzedzi monitoringu partycypacji
(ankiety, raporty, wskazniki jakosci);

—  przygotowanie raportu rocznego RUTW.

6. Upowszechnianie i promocja dobrych praktyk:

— publikacja broszury i strony internetowej z opisem
dziatan RUTW;

— udziat w konferencjach lokalnych i ogélnopolskich.

Dziatalnos¢ statutowa
w kontekscie

ustawowego zakresu Nie dotyczy
ustug spotecznych
Zasoby kadrowe Nie dotyczy

Zaplecze
materiatowo-
techniczne

—  Stabilne miejsce pracy operacyjnej: biuro + zaplecze
szkoleniowe (obecnie dysponuje biurem i salg
zajeciowg najczesciej w budynku instytucji miejskiej
czy szkoty).

— Zmodernizowany sprzet multimedialny: laptopy,
rzutniki,  drukarki, = oprogramowanie  (obecnie
w zasobach RUTW znajdujg sie podstawowe sprzety
typu komputer i oprogramowanie).

— Zasoby cyfrowe, np. platforma do rejestracji
uczestnikéw, rozliczen i sprawozdawczosci (obecnie
rozliczenia sg prowadzone w podstawowych
pakietach typu Excel itp.).

— Mozliwos¢ organizacji spotkan konsultacyjnych w sali
konferencyjnej ze sprzetem do wideokonferenciji
(obecnie sale sg wynajmowane Ilub uzyczane,
najczesciej znajdujg sie w budynku instytucji miejskiej
czy szkoty).

Zrédta pozyskiwania
Srodkow finansowych

Poszerzenie zrodet finansowania o Fundusze UE (EFS+,
RPO WSL 2021-2027) w zakresie aktywizacji spotecznej
senioréw i 0sob z niepetnosprawnosciami.

Inne (jakie?)

1. Zainicjowanie partnerstwa lokalnego: sie¢ wspotpracy
RUTW, CUS, NGO, spodtdzielni mieszkaniowych
i szkot.

2. Wspodtorganizacja wydarzen i konsultacji spotecznych:

— udziat RUTW w konsultacjach spotecznych strategii
ustug spotecznych,

— organizacja debat ,Gtos Seniora w Miescie”.

Narzedzia

okreslajace potencjat
stanowigcy podstawe
decyzji o wyborze
wariantu roli i wyborze roli,
zastosowane przez NGO
bioraca udziat w tescie

Wywiad ustrukturyzowany z prezes zarzadu.
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Gmina Krzywda:
Spotdzielnia Socjalna ,,Promyk Nadziei”

Wariant roli,
ktory wybrat PES
bioracy udziat w tescie

S

pecjalizacyjny
wykonawca.

Sfery wspotpracy z JST,
w ktérych PES

bioracy udziat w tescie
bedzie partycypowat

W roli wykonawcy:

sfera organizowania i Swiadczenia ustug spotecznych oraz dziatan wspierajacych.

Obszary dziatalnosci PES
biorgcego udziat w tescie
wymagajace znacznej
modyfikacji ze wzgledu na
profesjonalne pelnienie
wybranej roli

Obszar dziatalnosci

Zakres modyfikacji

Merytoryka (wiedza,
kompetencje)

Wprowadzenie diagnozy potrzeb spotecznych przed
projektowaniem dziatan.

Dziatalnos¢ statutowa

w kontekscie

ustawowego zakresu
ustug spotecznych

Nie dotyczy

Zasoby kadrowe

Zatrudnianie lub szkolenie pracownikéw posiadajgcych
kwalifikacje w $wiadczeniu ustug spotecznych.

Zaplecze
materiatowo-
techniczne

Rozbudowa lokalu.

Zrédta pozyskiwania
srodkow finansowych

Wsparcie w formie grantéw i dotacji celowych na rozwdj
ustug spotecznych.

Inne (jakie?) Tworzenie wspolnych standardéw ustug z JST.
Narzedzia
okreslajace potencjat
stanowigcy podstawe Analiza SWOT.

decyzji o wyborze
wariantu roli i wyborze roli,
zastosowane przez PES
bioracy udziat w tescie

.Karta ustug i kryteriéw dostepu” (rodzaje ustug spotecznych, kryteria dostepu do nich).

Strona 44 z 57



Gmina Niedrzwica Duza:
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Spotecznych

Wariant roli,
ktory wybrata NGO
biorgca udziat w tescie

Specjalizacyjny:
—  konsultant.

Sfery wspotpracy z JST,
w ktéorych NGO

biorgca udziat w tescie
bedzie partycypowata

W roli konsultanta:

— sfera rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug

spotecznych.

Obszary dziatalnosci NGO
bioracej udziat w tescie
wymagajace znacznej
modyfikacji ze wzgledu na
profesjonalne pelnienie

Obszar dziatalnosci

Zakres modyfikacji

Merytoryka (wiedza,

ustawowego zakresu
ustug spotecznych

kompetencje) Nie dotyczy
Dziatalnos¢ statutowa
w kontekscie e e

Zasoby kadrowe

Konieczno$¢ pozyskania nowych cztonkéw SWIS.

wybranej roli Zaplecze
materiatowo- Nie dotyczy
techniczne
Zrédta pozyskiwania Nie d
srodkow finansowych le dotyczy
Inne (jakie?) Nie dotyczy

Narzedzia

okreslajace potencjat

stanowigcy podstawe

decyzji o wyborze Analiza SWOT.

wariantu roli i wyborze roli,
zastosowane przez NGO
biorgca udziat w tescie
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Miasto Tomaszéw Lubelski:
Stowarzyszenie LTM — Lubie To Miasto

Wariant roli,
ktory wybrata NGO
biorgca udziat w tescie

Wszechstronny:

wykonawca,
konsultant,
inicjator innowaciji.

Sfery wspotpracy z JST,
w ktorych NGO

bioraca udziat w tescie
bedzie partycypowata

W roli wykonawcy:

W roli konsultanta:

W roli inicjatora innowacji:

sfera organizowania i $wiadczenia ustug spotecznych oraz dziatan wspierajgcych.

sfera rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych;

sfera opracowania diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej
w zakresie ustug spotecznych;

sfera opracowania standardéw jakosci ustug spotecznych oraz ich wdrazania.

sfera organizowania i $wiadczenia ustug spotecznych oraz dziatan wspierajgcych.

Obszary dziatalnosci NGO
bioragcej udziat w tescie
wymagajace znacznej
modyfikacji ze wzgledu na
profesjonalne petnienie
wybranej roli / wybranych
ré

Obszar dziatalnosci Zakres modyfikacji

Zwiekszenie specjalistycznej wiedzy z zakresu prawa
Merytoryka (wiedza, zamoéwien publicznych i rozliczania projektéw JST/UE.
kompetencje) Podniesienie kompetencji kadry w zakresie standardow
jakosci w swiadczeniu konkretnych ustug spotecznych.

Dziatalnos¢ statutowa
w kontekscie
ustawowego zakresu
ustug spotecznych

Uszczegotowienie i rozszerzenie zapisow statutowych,
aby umozliwi¢ szerszy udziat w konkursach na realizacje
zadan publicznych JST.

Wzmochnienie kompetenc;ji zarzadczych
i administracyjnych poprzez zatrudnienie 0so6b

Zasoby kadrowe i wydzielenie  samodzielnych  stanowisk managera
ds. ustug spotecznych oraz researchera ds. lokalnych
potrzeb.

Zaplef:ze Zapewnienie  odpowiedniego zaplecza lokalowego

materiatowo- . o

. i sprzetu do realizacji ustug.
techniczne

Zdywersyfikowanie  zrodet finansowania, w tym
zwiekszenie udziatu w realizacji zadan zleconych przez
JST — state zlecenia na ustugi (rola Wykonawcy) oraz
pozyskiwanie  funduszy  projektowych/unijnych  na
innowacje i pilotaze (rola Inicjatora Innowacji).

Zrédta pozyskiwania
srodkow finansowych

Wzmocnienie wizerunku organizacji jako wiarygodnego
Inne (jakie?) i profesjonalnego partnera o wysokich standardach, co jest
kluczowe dla rél Konsultanta i Wykonawcy.
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Diagnoza potrzeb spotecznosci lokalnej na podstawie dokumentéw strategicznych
Miasta, to jest Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych oraz Lokalnego Planu
Rozwoju Ustug Spotecznych.

Analiza luki w ustugach — identyfikacja obszaréw, w ktérych JST nie $wiadczy ustug lub
robi to w niewystarczajgcym zakresie, a kidére sg zgodne z celami statutowymi
Stowarzyszenia.

Mapowanie wtasnych zasobdw i kompetencji w realizacji potencjalnych ustug i dziatan
wspierajgcych.

Narzedzia

okreslajace potencjat
stanowigcy podstawe
decyzji o wyborze
wariantu roli i wyborze roli,
zastosowane przez NGO
bioraca udziat w tescie

Komentarz koordynatora merytorycznego testu

NGO/PES biorgce udziat w tescie w wiekszosci decydujg sie na petnienie roli nie tylko wykonawcy ustug
spotecznych / dziatan wspierajacych, ale rowniez na petienie roli konsultanta. Najczesciej petnienie obu tych rol oferujg
w pakiecie. Pojedyncze podmioty zdecydowaly sie na role inicjatora innowacji.

Tym podmiotom, ktére dotychczas aktywnie wspoéttworzyly lokalny system ustug spotecznych zdecydowanie
tatwiej jest podjg¢ role wykonawcy, w tym niektorym réwniez role inicjatora innowacji (podmioty doswiadczone w realizaciji
ustug spotecznych i juz wczesniej poszerzajace swoje dziatania). Podmiot, ktéry dotychczas realizowat swoje zadania
obok lokalnego systemu ustug spotecznych zdecydowat sie na wspotprace z JST w roli konsultanta.

Wiekszo$¢ NGO/PES biorgcych udziat w tescie, jako narzedzie okreslajgce swdj potencjat stanowigcy podstawe
decyzji o wyborze wariantu roli, zdecydowata si¢ zastosowaé analizg SWOT (jeden podmiot dotgczyt ,Karte ustug
i kryteriow dostepu” [rodzaje ustug spotecznych, kryteria dostepu do nich]). Jeden podmiot zastosowat autorski wywiad
ustrukturyzowany z prezes zarzadu. Inny: szereg narzedzi opierajgcych sie na analizie lokalnych dokumentow
strategicznych i planistycznych w obszarze spotecznym, a takze swoistg odmiane analizy SWOT (mapowanie wtasnych
zasoboéw i kompetenciji w realizacji potencjalnych ustug i dziatan wspierajgcych).

Warto zastanowi¢ sie, czy w/w narzedzia niebedace analizg SWOT nie sg bardziej wartosciowg propozycjg —
bo lepiej dopasowang do obszaru diagnozy. Na pewno warto co najmniej dotgczacé je do analizy SWOT.

Prawie wszystkie NGO/PES biorgce udziat w tescie podejmujgce role wykonawcy zamierzajg realizowac jg
w sferze partycypacji, jaka jest organizowanie i Swiadczenie ustug spotecznych oraz dziatan wspierajacych. Jeden podmiot
widzi takg mozliwos$¢ rowniez w kilku innych sferach — na pierwszy rzut oka zarezerwowanych dla roli konsultanta.

Roéwniez role inicjatora innowacji — zgodnie z jej charakterystykg — podmioty biorgce udziat w tescie zamierzajg
realizowac w sferze partycypacji: organizowanie i $wiadczenie ustug spotecznych oraz dziatan wspierajgcych.

W zwigzku z szerokim katalogiem sfer partycypacji specyficznych dla roli konsultanta NGO/PES biorgce udziat
w tescie decydowaly sie petni¢ te role w roznorodnych uktadach. Wszystkie — w sferze partycypacji: rozeznanie potrzeb
i potencjatu wspoélnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. Nieco ponad potowa sferze partycypaciji:
opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych. Mniej niz potowa
w sferze partycypacji: opracowanie standardéw jakosci ustug spotecznych oraz ich wdrazania. Tylko jeden w sferze
partycypacji: system monitoringu lokalnych ustug spotecznych (gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji
o0 ustugach spotecznych).

Taki stan rzeczy moze by¢ wynikiem dotychczasowego wieloletniego standardu udziatu podmiotéw sektora
pozarzgdowego w pracach analitycznych w obszarze spotecznym — gminy (i powiaty) zapraszaly je wiasnie do
przedstawiania danych z zakresu potrzeb odbiorcow ich ustug. Aktualnie zarowno NGO/PES, jak i gminy przeformutowujg
Swojg wspotprace w obszarze analitycznym i diagnostycznym poszerzajgc jg stopniowo o inne sfery partycypaciji:
opracowanie standardéw jakosci ustug spotecznych oraz ich wdrazania, system monitoringu lokalnych ustug spotecznych
(gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych) — wydaje sie, ze proces ten nastepuje
szybciej w gminach, w ktdrych powstaty i funkcjonujg CUS (ze wzgledu na wymag ustawowy).

Co ciekawe, zaden NGO/PES biorgcy udziat w tescie nie zadeklarowat wspotpracy z JST w sferze partycypacii:
budowanie lokalnych partnerstw (nawigzywanie wspoipracy z JST na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych) —
ani w roli wykonawcy (w tym w roli inicjatora innowaciji), ani w roli konsultanta.

Wiekszos¢ NGO/PES biorgcych udziat w tescie widzi potrzebe modyfikacji duzej czesci obszaréw swojej
dziatalnosci w zwigzku z deklaracjg profesjonalnego petnienia wybranych rél we wspotpracy z JST — modyfikacje te
czesciej dotyczg petnienia roli wykonawcy niz roli konsultanta.

Strona 47 z 57



5. Modyfikacja partycypacji: Przygotowanie przez NGO portfolio

Specyfika ofert NGO/PES bioracych udziat w tescie w zaleznosci od wybranego wariantu roli

Gmina Aleksandrow tédzki:
Fundacja Oséb Spotecznie Aktywnych — F.O.S.A.

Wariant roli,
ktory wybrata NGO
bioraca udziat w tescie

Wszechstronny:
— wykonawca,
—  konsultant.

Forma oferty NGO ustug
spotecznych / dzialan
wspierajacych dla
instytucji zarzadzajacej
ustugami spotecznymi /
dziataniami
wspierajagcymi na
terytorium testu,

z kryteriami dostepu do
nich mozliwymi do
zastosowania przez NGO

Rola wykonawcy:
.Karta atrybutéw” + ,Specjalizacja w ustugach spotecznych / dziataniach wspierajgcych”

(czesci: kompetencje i potencjat merytoryczny [w tym: rodzaje ustug spotecznych
mozliwych do $wiadczenia przez NGO oraz kryterium selektywne ze wzgledu na
odbiorce: osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, opiekunowie], pozycja i relacje
w lokalnym $rodowisku, elastycznosé organizacyjna, obszary wymagajace rozwoju,
szanse rozwojowe, zagrozenia).

Rola konsultanta:
Oferta sktadajgca sie z informacji o potencjale NGO oraz oferowanych obszarach,
formach i narzedziach konsultaciji.

Osoba przygotowujaca
oferte

Rola wykonawcy, konsultanta:

Zarzad organizacji, ktéry wykonuje dziatania managera ds. ustug spotecznych zlecit
pracownikowi nizszego szczebla opracowanie ofert. Pracownik otrzymat odpowiednie
wsparcie, aby wykona¢ powierzone zadanie.

Sposéb przygotowania
oferty

Rola wykonawcy:

W ramach dziatan przeprowadzono analize potrzeb lokalnych oraz diagnoze srodowiska,
nastepnie skorzystano z przygotowanej analizy potencjatu organizacji (SWOT),
przeprowadzono konsultacie w zespole ekspertow ds. testowania. Na podstawie
diagnozy, analizy SWOT i konsultacji wypracowano katalog ustug dostosowany do
mozliwosci organizacji oraz oczekiwan JST.

Rola konsultanta:

Oferta zostata przygotowana w oparciu o doswiadczenia Fundacji F.O.S.A. zdobyte

w realizacji ustug lokalnych, projektéw wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami

oraz dziatan konsultacyjnych z otoczeniem 0s6b z niepetnosprawnosciami (opiekunow

prawnych, rodziny).

Proces obejmowat nastepujgce etapy:

e Analiza potrzeb lokalnych — przeglad danych OPS, PCPR oraz informacji z Gminy.

e Diagnoza barier i oczekiwan mieszkancow, w tym osob z niepetnosprawnosciami,
mieszkajacych na terenie gminy.

e Konsultacje wewnetrzne zespotu pracownikéw Fundacji.

e Opracowanie zakresu ustug i formy wspoipracy dostosowanej do instytucji
publicznych.

o  Weryfikacja oferty.

e Przygotowanie ostatecznej wersji oferty wraz z uzasadnieniem i zakresem
proponowanych dziatan.
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Gmina Redzikowo:
Spoétdzielnia Socjalna ,,Pomocna Dton”

Wariant roli,
ktéry wybrat PES
bioracy udziat w tescie

Wszechstronny:
— wykonawca,
—  konsultant.

Na etapie przygotowywania oferty Spn.s. poszerzyta swoja role o inicjatora innowac;ji.

Forma oferty PES ustug
spotecznych / dziatan
wspierajacych dla
instytucji zarzadzajacej
ustugami spotecznymi /
dziataniami
wspierajgcymi na
terytorium testu,

z kryteriami dostepu do
nich mozliwymi do
zastosowania przez PES

.Karta atrybutéow” jako czes¢ fgczaca oferty we wszystkich rolach (mocne strony Spn.s.).

Rola wykonawcy:
Oferta zawierajgca informacje o rodzajach ustug spotecznych mozliwych do swiadczenia

przez PES (bez kryteriow dostepu do nich).

Rola konsultanta:
Oferta skftadajgca sie z informacji o ustugach spotecznych i dziataniach wspierajacych
mozliwych do skonsultowania przez PES oraz z informacji o obszarach konsultaciji.

Rola inicjatora innowaciji:

Oferta sktadajgca sie z informacji o ustudze spotecznej realizowanej wedtug nowej dla
Gminy Redzikowo formuly oraz z informacji szczegétowych o procesie przygotowania
realizacji w/w ustugi.

Osoba przygotowujaca
oferte

Rola wykonawcy, konsultanta, inicjatora innowaciji:
manager ds. ustug spotfecznych.

Sposob przygotowania
oferty

Rola wykonawcy:

e Analiza potrzeb i przygotowanie: zrozumienie klienta — zidentyfikowanie gtéwnych
problemow/potrzeb; sprawdzenie specyfikacji branzy klienta, aby dostosowac ustugi.

e Opracowanie struktury skutecznej oferty.

e Aspekty prawne i techniczne: okreslenie warunkéw wspétpracy.

Rola konsultanta i inicjatora innowaciji:
Analiza potrzeb i przygotowanie: zrozumienie zleceniodawcy (jego idei dziatania oraz
odbiorcy); zidentyfikowanie gtéwnych probleméw/potrzeb; sprawdzenie specyfikacii
branzy klienta, aby dostosowac ustugi.
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Miasto Ruda Slaska:
Rudzki Uniwersytet Trzeciego Wieku

Wariant roli,
ktory wybrata NGO
bioracy udziat w tescie

Wszechstronny:
— wykonawca,
—  konsultant.

Forma oferty NGO ustug
spotecznych / dzialan
wspierajacych dla
instytucji zarzadzajacej
ustugami spotecznymi /
dziataniami
wspierajagcymi na
terytorium testu,

z kryteriami dostepu do
nich mozliwymi do
zastosowania przez NGO

Rola wykonawcy:

.Karta atrybutéw” + ,Specjalizacja w ustugach spotecznych / dziataniach wspierajgcych”
(czesci: dane podmiotu, zakres ustug spotecznych mozliwych do realizacji przez NGO,
kryteria dostepu do w/w ustug [selektywne i powszechne], potencjat organizacyjny NGO,
formy wspétpracy z CUS, wartos¢ dodana).

Rola konsultanta:
Oferta sktadajgca sie z informacji o NGO i jej roli w konsultacjach oraz zasobach,
obszarach konsultacji, metodach i narzedziach konsultacji.

Osoba przygotowujaca
oferte

Rola wykonawcy, konsultanta:

przedstawiciele RUTW wraz z prezes zarzadu, przy wsparciu Zespotu Testujgcego
(NGO nie wprowadzita w swojej strukturze nowej specjalnosci: managera ds. ustug
spotecznych).

Sposéb przygotowania
oferty

Rola wykonawcy:
RUTW

1. Zebrat wewnetrzne dane (lista cztonkéw, ich kompetencje, doswiadczenia, zasoby
lokalowe, wolontariusze, sprzet).

2. Sprecyzowat grupy docelowe (kto moze korzysta¢ z ustug: seniorzy, osoby

Z niepetnosprawnosciami, mieszkancy osiedli, wolontariusze, osoby samotne itp.).

Zdefiniowat konkretne ustugi / dziatania (wedtug powyzszych kategorii).

4. Opracowat regulamin uczestnictwa (zasady, kryteria, procedury zgtoszen,
kwalifikacji, ewaluacii).

5. Zaprojektowat formularze / karty uczestnictwa / deklaracje (np. oswiadczenia, zgody,
deklaracje potrzeb, formularz zgtoszenia, umowy wolontariackie).

6. Przygotowat plan wspdipracy z CUS / Miastem (jak ustugi bedg zgtaszane,
raportowane, finansowane, koordynowane).

7. Okreslit monitoring i ewaluacje (ankiety, raporty, wskazniki, konsultacje, feedback
od odbiorcow).

8. Planuje zlozy¢ oferte formalng (np. jako program / zadanie spoteczne, projekt
w konkursie, umowa z CUS).

w

Rola konsultanta:
Usystematyzowanie roli NGO w konsultowaniu ustug spotecznych, wtasnych kompetenciji
i doswiadczenia w tym obszarze.
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Gmina Krzywda:
Spotdzielnia Socjalna ,,Promyk nadziei”

Wariant roli,
ktory wybrat PES
bioracy udziat w tescie

Specjalizacyjny:
— wykonawca

Forma oferty PES ustug
spotecznych / dzialan
wspierajacych dla
instytucji zarzadzajacej
ustugami spotecznymi /
dziataniami
wspierajagcymi na
terytorium testu,

z kryteriami dostepu do
nich mozliwymi do
zastosowania przez PES

Analiza SWOT petnigca role ,Karty atrybutow”.

~Specjalizacja w ustugach spotecznych / dziataniach wspierajgcych” (rodzaj ustug
mozliwych do Swiadczenia przez PES, kryteria dostepu do w/w ustug [powszechne
i selektywne]).

Osoba przygotowujaca
oferte

Prezes zarzadu Spn.s. jednoczesnie bedacy jej pracownikiem (pracownik
administracyjno — biurowy) realizujgcy w sposéb nieformalny funkcje managera ds. ustug
spotecznych.

Sposéb przygotowania
oferty

Rozeznanie srodowiska: lokalne potrzeby w zakresie ustug spotecznych.
Weryfikacja wiasnych zasobéw i stabych stron Spn.s. (analiza SWOT).

Gmina Niedrzwica Duza:
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Spotecznych

Wariant roli,
ktory wybrata NGO
biorgcy udziat w tescie

Specjalizacyjny:
—  konsultant.

Forma oferty NGO ustug
spotecznych / dziatan
wspierajacych dla
instytucji zarzadzajacej
ustugami spotecznymi /
dziataniami
wspierajagcymi na
terytorium testu,

z kryteriami dostepu do
nich mozliwymi do
zastosowania przez NGO

Oferta zawierajgca szczegétowe informacje o ustudze spotecznej proponowanej do
konsultacji (aspekty konkretnej ustugi do skonsultowania z lokalng spotecznoscig).

Osoba przygotowujaca
oferte

Manager ds. ustug spotfecznych.

Sposéb przygotowania
oferty

W konsultacji ze wszystkimi cztonkami NGO.
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Miasto Tomaszéw Lubelski:
Stowarzyszenie LTM — Lubie To Miasto

' . Wszechstronny:

Wariant roli, _ konawca

ktory wybrata NGO hod ,
—  konsultant,

bioracy udziat w tescie L . .
— inicjator innowacji.

Rola wykonawcy:
,Karta atrybutow” (mocne strony NGO, szanse wspotpracy z JST) + ,Specjalizacja

w ustugach spotecznych / dziataniach wspierajgcych” (rodzaje ustug spotecznych
i dziatan wspierajacych mozliwych do $wiadczenia przez NGO wraz z bardziej
szczego6towym ich opisem, kryteria dostepu do nich [selektywne, powszechne]) + opis
roli wykonawcy (zadania NGO, rodzaje ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych,
kryteria dostepu do nich, rola NGO w koordynagcji i ewaluaciji).

Forma oferty NGO ustug
spotecznych / dzialan
wspierajacych dla
instytucji zarzadzajacej
ustugami spotecznymi /
dziataniami
wspierajgcymi na
terytorium testu,

z kryteriami dostepu do
nich mozliwymi do
zastosowania przez NGO

Rola konsultanta:
Opis roli konsultanta: zakres konsultacji, sposéb realizacji konsultacji (narzedzia).

Rola inicjatora innowaciji:
Opis roli inicjatora innowaciji: krotki opis innowacyjnosci kilku ustug spotecznych i dziatan
wspierajgcych.

Osoba przygotowujaca Rola wykonawcy, konsultanta, inicjatora innowacji:
oferte manager ds. ustug spotecznych z pomoca cztonkéw zarzgdu NGO.

Rola wykonawcy:

Na podstawie mapowania zasobow i kompetencji NGO oraz analizy luki w ustugach
spotecznych na terytorium gminy.

Doprecyzowanie w toku roboczych konsultacji w NGO.

Rola konsultanta:

Na podstawie wnioskdw z diagnozy potrzeb spotecznosci lokalnej wynikajgcej
z dokumentow strategicznych Miasta i analizy Iuki w ustugach spotecznych,
doswiadczenia NGO w pracy $rodowiskowej oraz dotychczasowej wspédtpracy z JST
i lokalnymi instytucjami.

Sposéb przygotowania
oferty

Rola inicjatora innowacji:
Identyfikacja luki w ustugach spotecznych oraz realnych zasobdéw i kompetencji NGO.

Komentarz koordynatora merytorycznego testu

Oferty NGO/PES biorgcych udziat w tescie jako wykonawcow ustug spotecznych / dziatan wspierajgcych w swoich
lokalizacjach gminnych, mimo tego, ze opierajg sie przede wszystkim na proponowanej w MAP ,Karcie atrybutéw”
i ,Specjalizacji w ustugach spotecznych / dziataniach wspierajgcych”, to cechujg sie duzg réznorodnoscia, jesli chodzi o ich
zawartos¢. Czes¢ podmiotéow ogdlnikowo przedstawia swoj potencjat i liste ustug mozliwych do swiadczenia (w tym nie
zawsze przedstawia kryteria dostepu do ustug), czes¢ szczegdtowo doprecyzowuje obydwa elementy. Niekiedy w ofertach
tych pojawiajg sie elementy, kiére moga zniecheci¢ JST do wspoipracy (np. zagrozenia dla realizacji ustug spotecznych).

Wszystkie oferty NGO/PES biorgcych udziat w tescie w roli wykonawcy jednoznacznie wskazujg, iz gotowos¢
NGO/PES do stosowania preferowanego kierunku kryteriéw dostepu jest pochodng zapiséw statutowych danej organizacji:
im bardziej cele statutowe dotyczg dziatan na rzecz osdb z tzw. grup problemowych (okreslanych poprzez kryterium
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deficytu), tym wiecej ustug spotecznych w ofercie NGO/PES $wiadczonych jest wedtug kryterium selektywnosci i tym
wiecej tych ustug spotecznych lokuje sie w obszarze pomocy spotecznej czy obszarach blisko z nig skojarzonych.
| odwrotnie — im bardziej cele statutowe dotycza dziatan na rzecz oséb z tzw. grup rozwojowych (okreslanych poprzez
kryterium potrzeby [gidwnie z obszaru samorozwoju]), tym wiecej ustug spotecznych w ofercie NGO/PES swiadczonych
jest wedtug kryterium powszechno$ci i tym wiecej tych ustug spotecznych lokuje sie¢ w obszarach innych niz pomoc
spoteczna.

Ponadto, w w/w ofertach wyrazny jest schemat realizowania dziatann wspierajgcych wedtug kryterium
powszechnosci — ze wzgledu na swojg specyfike sg dostepne duzo szerszej grupie mieszkancéw wspolnoty samorzadowej
niz ustugi spoteczne skojarzone z pomocg spoteczng.

Oferty NGO/PES biorgcych udziat w tescie jako konsultantéw w obszarze ustug spotecznych w zdecydowanej
wiekszosci okreslajg zaréwno rodzaje dziatalnosci ustugowej, w ktérych analize podmiot moze sie zaangazowac, jak
i narzedzia, z ktérych podmiot zamierza skorzystaé (w ten sposéb posrednio wskazujg na potencjat podmiotu). Natomiast
oferty te nie odnosza sie do sfer partycypacji w lokalnych programach ustug spotecznych — nie okres$lajg obszarow,
w ktorych oferujg wspotprace z JST. Prawie wszystkie podmioty uczestniczgce w tescie i oferujgce swoje zaangazowanie
w konsultowanie obszaru ustug spotecznych decydujg sie na te aktywno$¢ w zakresie tematycznym zbieznym z ich
statutowg dziatalnoscia i doSwiadczeniem w $wiadczeniu ustug mieszkancom gminy.

Najczesciej petnienie obu tych rél: wykonawcy i konsultanta, NGO/PES biorgce udziat w tescie oferujg w pakiecie,
a oferte opierajg na swoim dotychczasowym dos$wiadczeniu — zaréwno $wiadczenie ustug, jak i konsultowanie ich nie
wykracza poza dotychczasowy ich zakres w danym podmiocie.

Oferty NGO/PES biorgcych udziat w tescie jako inicjatoréw innowacji ogdlnikowo wskazujg wiasnie
innowacyjnos¢ — nie podkreslajg tego charakteru danej ustugi spotecznej / dziatania wspierajgcego.

Otwartym pozostaje pytanie, na ile oferty podmiotéw sektora pozarzadowego modyfikujace ich partycypacje
w lokalnych programach ustug spotecznych powinny by¢ szczegétowe, a na ile jedynie zarysowywac proponowany obszar
wspotpracy, by szczegétowo omowi¢ go podczas specjalnie do tego celu zaaranzowanego spotkania z JST.

Wiekszo$¢ ofert NGO/PES biorgcych udziat w tescie opracowat manager ds. ustug spotecznych lub —
w przypadku braku tej specjalnosci w podmiocie — osoba nieformalnie petnigca te funkcje. Czasem manager ds. ustug
spotecznych (w roli formalnej i w roli nieformalnej) przygotowujac oferte korzystat ze wsparcia innych oséb.

Pomimo tego, ze wszystkie NGO/PES biorgce udziat w tescie zadeklarowaly, iz w procesie opracowywania ofert
opieraly si¢ na analizach lokalnych potrzeb, to zaden z tych podmiotéw nie wskazat wprost, by znaczgcg role w tym
procesie peit reseracher ds. lokalnych potrzeb (jest to zrozumiate w przypadku tych NGO/PES, w ktérych role ani
managera ds. ustug spotecznych, ani researchera ds. lokalnych potrzeb nie zostaty wyodrebnione i ich zadania rozmywajg
sie pomiedzy ré6znymi cztonkami podmiotu — jednak jest to zaskakujgce w przypadku podmiotéw, w ktérych role te sg
petnione formalnie lub nieformalnie).
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II. Podsumowanie

Komentarz koordynatora merytorycznego testu

Zmienng modyfikujgca wyniki procesu testowania procedur MAP niewatpliwie sg sami eksperci ds. testowania
(cztonkowie Zespotéw Testowych). Bowiem prawie wszyscy to osoby pracujgce (aktualnie lub w przeszio$ci)
w jednostkach samorzgdu terytorialnego w lokalizacjach testowych, co z kolei wptywa wzmacniajgco na poszczegdine
elementy procesu testowania: znacznie utatwia kontakt NGO/PES biorgcych udziat w tescie z JST, a takze zwieksza
zrozumienie JST istoty kontaktu NGO/PES z JST.

Zasadne jest zatem pytanie, czy wyniki testowania procedur MAP z w/w zmienng modyfikujaca mozna przetozyé
na warunki, w ktérych nie ma takiego wspomagania? Zapewne nalezy traktowac je z pewng ostroznoscia.

MAP, jako zestaw procedur i wskazowek, jest propozycjg nawigzywania wspotpracy NGO/PES z JST w zakresie
ustug spotecznych/dziatan wspierajgcych w ramach kroczacej zmiany systemowej (w kierunku alternatywnego
rozwigzania, jakim jest dziatalno$¢ koordynacyjna centréw ustug spotecznych oraz w kierunku zwiekszania dostepnosci
ustug spotecznych [rownowazenia kryterium ich selektywnosci z kryterium powszechnos$ci]), wymagajacg od NGO/PES
pogtebionej wiedzy merytorycznej, myslenia strategicznego, stabilnego prowadzenia procesu, identyfikowania i brania pod
uwage wielu czynnikéw (spojrzenia wieloaspektowego), doktadnego i uczciwego zweryfikowania wiasnego potencjatu,
podjecia odpowiedzialnej decyzji co do swojej roli w lokalnym systemie ustug spotecznych.

Zatem realizacja MAP nie jest mozliwa ad hoc: bez planu i bez kompetenciji.

Podobnie jak bez planu i bez kompetencji nie mozna realizowa¢ ustug spotecznych/dziatan wspierajgcych jako
elementu lokalnego systemu budowania kapitatu spotecznego. Bowiem w ramach tego systemu oceny proponowanych
rozwigzan, ofert ustugowych dokonuje nie tylko JST (dysponent i koordynator), ale rowniez klient = odbiorca ustug, ktory
w tej koncepcji jest partnerem. Odbiorca ustug nie jest tylko kims, kto potrafi mniej niz ustugodawca i ten ostatni ma za
zadanie prowadzi¢ go krok po kroku (,ciggna¢ go w goére”) — to takze kto$, kto wie, czego potrzebuje i nie waha sie méwic,
co mu odpowiada, a co nie (ocenia¢, co spetnia jego wymagania).

Wydaje sie, ze NGO/PES sg sktonne do wtgczania sie w kroczacg zmiane systemowg. Czy zawsze ze wzgledu
na jej idee? Czy zawsze ze wzgledu na mozliwos¢ partnerskiego wspottworzenia lokalnego systemu? Czy zawsze
ze wzgledu na szerokg perspektywe, w ramach ktorej swojg oferte spostrzegajg jako jeden z wielu kompatybilnych
elementoéw lokalnej polityki spotecznej (rozumianej jako strategiczny diugofalowy proces prowadzgcy do okreslonego celu
— uzytecznego spotecznie i gospodarczo)? Zapewne nie — niejednokrotnie pierwszg motywacjg NGO/PES jest pozyskanie
srodkoéw finansowych na realizacje wlasnych zamierzen. W wiekszosci przypadkéw prawdopodobnie dopiero wtdrnie
organizacje nabeda przekonanie, ze stanowig element lokalnego systemu i majg na niego wplyw. Stanie sie to przede
wszystkim na skutek traktowania ich przez JST jako partnera (czyli z jednej strony: podmiotu posiadajgcego wiedze
i umiejetnosci, z drugiej strony: podmiotu, wobec ktérego stawiane sg wymagania). JST petni w tym procesie role lidera,
kreatora i ewaluatora.

Ze wzgledu na powyzsze uwarunkowania, a takze ze wzgledu na konkretne profile dziatania poszczegdinych
NGO/PES (okreslone zapisami statutowymi) czesci NGO/PES trudno jest wigczaé sie w systemowg zmiane kryteriow
dostepu do ustug spotecznych: od selektywnosci do powszechnosci. Oferta poszczegdlnych organizaciji zawiera sie
w zdefiniowanych ramach i jezeli z zatozenia kierowana jest do osob z tzw. grup problemowych (okreslonych przez
kryterium deficytu), to automatycznie spetnia kryterium selektywnosci — natura takiej ustugi nie pozwala na $wiadczenie jej
szerokiemu odbiorcy.

Systemowa zmiana kryteriow dostepu do ustug spotecznych to zadanie JST polegajgce raczej na wigczaniu
szeregu roznych tematycznie/profilowo podmiotéw (wtasnych jednostek organizacyjnych oraz NGO/PES) do $wiadczenia
rozsadnie skomponowanego katalogu lokalnych ustug spotecznych, a nie na (sztucznym) poszerzaniu pakietu ustug
danego podmiotu.

Stad odpowiedz na pytanie o to, jakie ustugi spoteczne lub dziatania wspierajgce NGO/PES preferujg w ramach
uczestnictwa w systemowej zmianie kryteriéw dostepu do ustug spotecznych brzmi: te ustugi spoteczne i dziatania
wspierajgce, ktére sg zgodne z profilem dziatalno$ci NGO/PES, sg okreslone zapisami statutowymi i do realizacji ktérych
organizacja jest przygotowana. Oczywiscie nie wyklucza to ewentualnych zmian, jednak wymagajg one wysitku
merytorycznegdo i realizacji procesu proceduralnego — zmian w statucie (co z kolei zaktada wydatkowanie czasu).
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Niezaleznie od branzy i rodzaju dziatan punktem wyjscia do projektowania oferty dla konkretnego odbiorcy
(w MAP rozumianego jako JST) jest rzetelne rozeznanie jego potrzeb, w czym niezbedna jest aktywna postawa inicjatora
i ofertodawcy (w MAP rozumianego jako NGO/PES).

Wazne, by NGO/PES zdawaty sobie sprawe z tego, ze efekt rozeznania potrzeb danej wspdlnoty samorzgdowej
moze rozni¢ sie (nieco lub catkowicie) w zaleznosci od zrédta informacji: inne zapotrzebowanie na ustugi
spoteczne/dziatania wspierajgce moze wynika¢ z lokalnych dokumentéw strategicznych i planistycznych, inne z wtasnych
obserwacji lokalnych NGO/PES i ich dotychczasowej aktywnosci oraz wspétudziatu w lokalnym systemie, inne
Z bezposrednich rozmoéw z przedstawicielami JST, inne z bezposrednich rozméw z mieszkancami.

Rozwijajacy sie podmiot NGO/PES, aspirujgcy do bycia organizacjg innowacyjng, jest zobowigzany do tego, by
nie zamykat sie¢ w proponowaniu jedynie tego, do czego jest przygotowany, tylko otwierat sie na przygotowywanie sie do
tego, co jest potrzebne wspodlnocie samorzgdowej. Bowiem to nie specjalisci kreujg lokalnie $wiadczone ustugi
spoteczne/dziatania wspierajgce (bo dysponujg okreslonymi kompetencjami i na ich bazie oferujg propozycje), tylko to
odbiorcy ustug kreujg ich lokalny katalog.

Zatem to zadaniem specjalistow jest przygotowac sie merytorycznie do swiadczenia tych ustug, na ktére istnieje
lokalne zapotrzebowanie albo zadaniem NGO/PES jest zatrudnienie innych specjalistow niz dotychczas dostepnych
(zeby nie doprowadzi¢ do dysfunkcji, jak w niektérych $rodowiskowych domach samopomocy prowadzacych
oddziatywania wobec uczestnikdw na bazie systemu sprofilowanych pracowni: organizujg pracownie o takich profilach,
ktére sg zbiezne z kompetencjami aktualnie zatrudnianych pracownikéw — zamiast organizowa¢ pracownie o profilach
wynikajgcych z potrzeb uczestnikdw i zatrudnia¢ do pracy w nich specjalistéw o adekwatnych kompetencjach).

Wybér osob do petnienia funkcji nowych specjalnosci: managera ds. ustug spotecznych i researchera
ds. obywatelskich potrzeb, jest istotny wtedy, gdy dla NGO/PES istotna jest wspotpraca z JST w zakresie ustug
spotecznych/dziatan wspierajgcych w ramach kroczacej zmiany systemowej (uznajagcej JST za lokalnego lidera w tym
obszarze - lidera posiadajgcego atrybuty wtadzy/zarzadzania: $rodki finansowe i moc decyzyjng).

Wymagajacy proces przeanalizowania wtasnego potencjatu NGO/PES, opracowanie rzetelnej i realnej oferty,
a nastepnie nawigzanie wspoipracy z JST i podtrzymanie jej powinny i$¢ w parze z sensowng decyzjg NGO/PES co do
0s06b petnigcych role nowych specjalnosci, by nie okazato sie to najstabszym punktem catego przedsiewziecia.

Warto w tej kwestii poszerzy¢ perspektywe poza naturalnie narzucajgce sie wnioski w rodzaju: najlepszymi
realizatorami zadan w/w specjalno$ci beda osoby zarzgdzajagce NGO/PES; do realizowania zadan w/w specjalnosci nalezy
wrecz zatrudni¢ osoby spoza organizacji (wprowadzi¢ nowe specjalnosci do struktury organizacji wytgcznie w sposob
formalny). Uzyteczne jest przyjecie, iz w/w osoby powinny by¢ nieprzypadkowymi specjalistami (czyli posiada¢ wiedze
i stale rozwija¢ sie w temacie, mie¢ predyspozycje dopasowane do rodzaju dziatan), rozumiejgcymi swojg role i jej
przydatnos$¢ dla organizacji — ktérzy moga zaangazowac sie w dziatania réwniez poza formalng strukturg NGO/PES,
jednak nadal w sposdb zaplanowany i skoordynowany, a takze wynagradzany (niekoniecznie w formie finansowej — do
uzgodnienia wedtug potrzeb i wartosci), z efektdw pracy ktoérych organizacja faktycznie skorzysta i bedzie to widoczne dla
w/w specjalistdw (korzystanie z kompetencji jest formg wynagradzania i motywowania — w przeciwienstwie do
marnotrawienia zasobow).

Zaangazowanie w szczegétowg analize w zakresie mozliwosci petnienia roli wykonawcy i/lub konsultanta
w obszarze ustug spotecznych/dziatan wspierajgcych i w opracowanie oferty dla JST pozwala NGO/PES spojrze¢ na swoja
organizacje z metapoziomu (z szerszej perspektywy nieskazonej mechanizmami przywigzania do dobrego wtasnego
obrazu) i zobaczy¢ jg w sposob uczciwy i uporzgdkowany (krytyczny).

Sprzyja to rozpoczeciu przez NGO/PES procesu projektowania dziatan zaplanowanych i skoordynowanych,
adekwatnych do lokalnych potrzeb i aktualnych mozliwosci organizacji, w tym takich, ktorych organizacja do tej pory nie
brata pod uwage (bo w wyniku w/w analiz sama dostrzegta swdj potencjat: albo wykonawczy [na juz], albo rozwojowy
[na pdzniej]). Analiza ta (za pomocg roéznych narzedzi, np. SWOT, wywiaddéw ustrukturowanych) moze by¢é wazng
wartoscig dodang dla NGO/PES — moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia poczucia spdjnosci wewnetrznej organizaciji.

Ponadto analiza ta moze petni¢ funkcje przygotowania sie NGO/PES do kontaktu z poczatkowo
niezainteresowanym JST: rzetelne przeanalizowanie przez NGO/PES swoich stabych i mocnych stron oraz szans
i zagrozen, jednak przy warunku zastanowienia sie, jak mocne strony mogg réwnowazy¢ stabe strony, a szanse
minimalizowac zagrozenia (a nie tylko wylistowanie ich), zwieksza prawdopodobienstwo uzyskania duzej pewnosci co do
wiasnego potencjatu (finalnie przedstawianego JST) i jego znaczenia dla JST, a co za tym idzie zaprezentowania swojej
oferty jako wiarygodnej.

Warto, by NGO/PES miaty $wiadomos¢, ze analiza stuzy do rzetelnego przyjrzenia sie sobie przez organizacje,
wyjécia poza powierzchowng refleksje (NGO/PES, tak jak wielu innym podmiotom korzystajacym z narzedzia, jakim jest
analiza SWOT, trudno czasem spostrzegac zagrozenia i przyznawac sie do wiasnych stabych stron dopoki same sie z nimi
nie zderzg i nie doswiadczg ich skutkow). Rzetelnos¢ ta jest Scisle wewnetrzna, nie jest przeznaczona dla oséb spoza
organizacji — stad ta jej cecha moze uruchamia¢ w NGO/PES uczciwos¢ w ocenianiu roznych aspektow organizaciji.
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Analiza tak rozlegtego obszaru, jak potencjat NGO/PES realizacji ustug spotecznych/dziatan wspierajgcych czy
potencjat NGO/PES konsultowania obszaru ustug spotecznych/dziatarh wspierajgcych w kontekscie konkretnego JST,
opracowania standardéw ustug spotecznych/dziatan wspierajgcych itd. wymaga zaangazowania wiecej niz jednego
i réznych cztonkdw/pracownikow (zajmujgcych sie réznymi sprawami w organizacji). Wazne, by w analizie uczestniczyto
maksymalnie duzo os6b zaangazowanych w funkcjonowanie NGO/PES: reprezentujgcych rézne punkty widzenia, rézne
perspektywy. Jednoczesnie warto, by NGO/PES byly $wiadome istnienia ryzyka grupowego podejmowania decyzji
i znaczenia zapobiegania ewentualnym znieksztatceniom poznawczym powstatym na jego bazie (np. wynikajgcym
z syndromu myslenia grupowego, z kadrowych mechanizméw zapewniania sobie przychylnosci okreslonych osob
w strukturze czy pozycjonowania si¢ cztonkow/pracownikow wzgledem siebie).

Zasadne jest zatem zaproszenie do tego zadania rowniez osob z zewnatrz NGO/PES, ktére pomogg spojrze¢ na
organizacje swiezym okiem i nie bedg czuly sie zobowigzane (nawet nieSwiadomym) przekonaniem o koniecznosci
zatajania trudnych kwestii w obawie o obnizenie wizerunku organizaciji.

Powyzszy proces jest sprawdzianem dojrzatosci NGO/PES i jej/jego potencjatu rozwojowego (sprzyja okresleniu
tozsamosci organizacji jako organizacji innowacyjnej, adaptacyjnej czy pasywnej). Ma szanse znaczaco zmodyfikowac
optyke NGO/PES i wspomdc organizacje w zmianie z postawy proszgcej i uleglej na postawe $wiadomego swojego
potencjatu i profesjonalnego partnera.

Kiedy NGO/PES decyduje sie przedstawi¢ JST swojg oferte w zakresie swiadczenia ustug spotecznych/dziatan
wspierajgcych (oferte wykonawcy), to oznacza to z jednej strony, ze NGO/PES uznaje JST za strone posiadajgcg zasoby
(gtéwnie finansowe) faktycznego rozpoczecia wspotpracy, z drugiej strony NGO/PES uznaje JST za dysponenta
mozliwosci realizacji tych ustug spotecznych/dziatan wspierajgcych (decydenta, koordynatora).

Gdyby NGO/PES nie zalezato na zasobach JST, to zrealizowatyby swojg oferte bez JST, np. wystepujac
o0 pozagminne $rodki finansowe, realizujac ustuge dla grupy odbiorcéw, kiéra mogg pozyska¢ wiasnym staraniem
(bez udziatu JST).

W zwigzku z powyzszym zorganizowanie przez NGO/PES spotkania z JST, by przedstawi¢ swojg oferte oznacza,
ze NGO/PES uznaje udziat JST za warunek konieczny realizacji tej oferty.

Stad oferta NGO/PES powinna by¢ produktem starannie przemyslanym, opartym na rzetelnie zreflektowanych
i realnych podstawach (faktycznym potencjale NGO/PES), a takze sformutowanym w sposdb czytelny i konkretny: jasno
okreslajgcy proponowane przez NGO/PES role i przewidujgcy skutek (doprecyzowujgcy, co bedzie efektem i w jaki sposdb
bedzie on korzystny dla JST i wspdlnoty samorzgdowej).

Oferta NGO/PES ustug spotecznych/dziatan wspierajgcych dla JST powinna by¢ oparta na rzetelnej analizie tego,
co faktycznie i realnie organizacja moze robi¢, uruchomi¢, poniewaz ma do tego zasoby. Jezeli NGO/PES same wierzg
w swojg oferte, to wzrasta sita oddziatywania tej propozyciji.

Oferta ta, by byta profesjonalna i uzyteczna (a organizacja przedstawiajgca jg uznana za odpowiedzialng), musi
by¢ bardzo rzeczowa i konkretna: przedstawia¢ realne mozliwosci organizacji (wczesniej przez nig sama dookreslone
w uczciwym procesie analizy), a nie jej ,marzenia” czy ogolnikowe zapisy zacytowane ze statutu. Tak skonstruowana
oferta stanowi dla JST informacje o rozumieniu przez NGO/PES lokalnej specyfiki spotecznej oraz o ukierunkowanym
potencjale NGO/PES.

Oferta NGO/PES jest nie tylko pomocna i zasadna w nawigzywaniu wspétpracy z JST, ale réwniez stanowi
element profesjonalizacji ustug organizacji, co z kolei przybliza do partnerstwa z JST. Wydaje sie, ze NGO/PES nie
posiadajgce konkretnej oferty wspétpracy z JST nie sg przez niego traktowane jak partner — stajg sie niewidzialne
i nieatrakcyjne w sieci lokalnych podmiotow.

Istotna jest uwaznos¢ NGO/PES na wiasne przekonania co do znajomosci specyfiki JST zapraszanego do
wspotpracy — warto, by NGO/PES zawsze patrzyly na JST jak na terytorium do rozpoznania w danym obszarze
(niezaleznie od wczesniejszych kontaktéw czy wspoipracy), by nie przeoczyly i nie zlekcewazyty waznych aspektow
wptywajgcych na aktualng nowg wspotprace, a takze by mogty zachowac role partnera = profesjonalisty (a nie wchodzity
w role ,starego znajomego, ktéry juz nie musi starac sie”).

Zagrozeniem dla stabilnosci procesu planowania przez NGO/PES realizacji ustug spotecznych/dziatah
wspierajgcych oraz dla rzetelnego sformutowania wartosciowej oferty dla JST w tym zakresie, jest charakterystyczne dla
wielu NGO/PES ich dziatanie projektowe: aktywne funkcjonowanie na rzecz odbiorcy ustug w czasie, w ktérym trwa cykl
zycia danego projektu (funkcjonowanie ,,od projektu do projektu”, czyli z okresami przestoju).

Nie dysponujgc wystarczajgcymi wiasnymi zasobami finansowymi i nie majgc pewnosci co do uzyskania ich
ze zrodet zewnetrznych (w tym z JST) NGO/PES doswiadczajg niepewnosci co do mozliwosci zrealizowania zamierzonych
i planowanych dziatan.

Ze wzgledu na powyzsze takie organizacje z reguty nie posiadajg rowniez zasobow kadrowych, ktére sg stale
dostepne oraz metodycznie i w sposéb ukierunkowany rozwijajg sie w obszarze waznym dla organizacji. Niskie lub zadne
zaangazowanie koncepcyjne w NGO/PES jako cato$¢ oséb akcyjnie (krotkookresowo) zatrudnianych do $wiadczenia
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ustug, nieutozsamianie sie przez nie z organizacjg, utrudnia budowanie kadry stabilnej i gotowej do Swiadczenia lokalnej
spotecznosci ustug przez NGO/PES, gdy jest to aktualnie potrzebne (wydtuza sie okres poszukiwania i zatrudnienia przez
NGO/PES specjalistéw o adekwatnych kompetencjach).

Dodatkowg kwestig trudng dla NGO/PES, zwtaszcza tych, ktére nie petnig roli pracodawcy (nie zatrudniajg
pracownikdw na podstawie kodeksowego stosunku pracy, czyli nie majg dostepu do statej kadry z konkretnym zakresem
obowigzkéw) sg ograniczone zazwyczaj do ledwie kilku os6b zasoby ludzkie stale dziatajgce na rzecz organizacii.
Jednoczesnie i tak dziatanie tych kilku osob (cztonkostwo, zarzadzanie organizacjg) zazwyczaj jest dla nich aktywnoscig
dodatkowg, poza gtéwnym obszarem pracy zawodowej, co moze skutkowaé okresowymi ograniczeniami w wydatkowaniu
przez nie zasobdw i mocy przerobowych na rzecz NGO/PES, a to z kolei moze stanowi¢ zagrozenie dla stabilnosci procesu
planowania dziatan i ich realizacji (moze obnizac potencjat wykonawczy organizacji). NGO/PES zarzgdzane ,z doskoku”:
przez osoby lokujace swoja gtéwng aktywnos¢ zawodowa gdzie indziej, ponosza ryzyko dziatan ad hoc, zrywami, a czasem
ograniczonych do tego, co juz im znane (poniewaz zarzgdzajacy organizacjg nie majg czasu i motywacji wystarczajgcych
do zagtebienia sie w nowy temat — wymaga to od nich uczenia sig, zwiekszenia zaangazowania, a petnigc swoje role
nieodpfatnie, moga nie znajdowac powodu wzrostu naktadu swoich zasobow).

Kwestia zarzgdzania NGO/PES ma réwniez szersze znaczenie i oddziatywanie. NGO/PES z reguly sg
zarzadzane przez osoby, ktére nie muszg spetnia¢ zadnych kryteriow kompetencyjnych — pojawia sie zatem ryzyko ich
dziatania wedtug ich osobistego interesu i potocznie rozumianej misji, bez koncepcji opartej na wiedzy i merytoryce.

Aktualna rzeczywistos¢ formalno — prawna sektora pozarzadowego, wymogi organoéw nadzorujgcych
i kontrolnych oraz procedur konkursowych i grantodawcow, zwiekszajacy sie zakres wspotpracy z JST, zakladaja
posiadanie przez osoby zarzadzajgce NGO/PES szerokiej wiedzy i doswiadczenia.

Juz nie wystarczy ,mie¢ serce na dioni”, by zatozy¢ NGO/PES i pomagac¢ innym ludziom — teraz trzeba mie¢
twarde kompetencje (wiedze o polityce spotecznej, rozeznanie w przepisach prawa, postawe aktywnego poszukiwania
informacji, umiejetnosci zarzadzania, wtym myslenia strategicznego, patrzenia perspektywicznego, planowania,
monitorowania i ewaluowania).

Juz nie wystarczy spetni¢ proste wymogi: odpowiedniej liczby oséb, stosownych dokumentéw w procesie
zatozycielskim NGO. Juz nie wystarczy zrealizowa¢ powiedzenie: ,Jesli masz przyjaciot — zatéz stowarzyszenie. Jesli masz
pienigdze — zat6z fundacje”. Teraz potrzeba profesjonalizmu i dojrzatosci, posiadania koncepcji, a nie tylko misji, statego
monitorowania realizacji swojej koncepcji, okresowej weryfikacji posiadanych zasobdéw, statego uzupetniania wiedzy,
projektowania zmian, a nie tylko adaptowania sie do tych skonstruowanych przez innych.
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